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Kapitel 1 : Der soziodemografische Hintergrund — Die RESONORD Region in
Zahlen

1.1 Die RESONORD Region im Uberblick

Die RESONORD Region setzt sich aus 10 Gemeinden zusammen wie in Abbildung 1 zu erkennen ist.
Die Gemeinde Wincrange ist flichenmaRig die groRte Gemeinde.

Abb. 1: Die 10 Gemeinden der RESONORD Region

Die 10 Gemeinden der RESONORD
Region sind : Clervaux, Eschweiler,
Kiischpelt, Parc Hosingen, Putscheid,
Tandel, Troisvierges, Vianden,
Weiswampach und Wincrange

Quelle: Naturpark Our



1.2 Demographie
1.2.1 Einwohnerzahl in den RESONORD Gemeinden

In der RESONORD Region lebten am 1. Januar 2013 insgesamt 23.151 Personen. Diese Zahlen
beruhen auf den Daten, welche in den Einwohnermeldedmtern (Bureau de population) der
Gemeinden erhoben und vom SIGI verwaltet werden. Die Gemeinde Clervaux hat die hochste
Einwohnerzahl mit 4.716 Einwohnern, gefolgt von der Gemeinde Wincrange mit 4.039 Einwohnern.
Die Gemeinde mit der niedrigsten Einwohnerzahl ist die Gemeinde Eschweiler mit 882 Einwohnern.
Dies ist auch die einzige Gemeinde, bei der im Vergleich zum Jahr 2012, die Einwohnerzahl riicklaufig
ist.

Tabelle 1: Einwohnerzahl der 10 Gemeinden 2013

Gemeinden Einwohnerzahl 2013
Clervaux 4.716
Eschweiler 882
Kiischpelt 1.085
Parc Hosingen 3.153
Putscheid 1.066
Tandel 1.838
Troisvierges 3.042
Vianden 1.880
Weiswampach 1.450
Wincrange 4.039
Gesamtbevolkerung RESONORD 23.151

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

Abb. 2: Einwohnerzahl der 10 Gemeinden 2013

Einwohner der 10 Gemeinden 2013

5000 4716 |

4500
4 000
3500
3 000
2 500
2 GO0
1500
1 0O

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten



1.2.2 Bevélkerungsdichte in den verschiedenen RESONORD Gemeinden

Die Bevolkerungsdichte ist die Zahl der Einwohner im Verhaltnis zur Flache. Im Vergleich zu 2012 ist
die Bevolkerungsdichte 2013 fiir die RESONORD Region, sowie fiir gesamt Luxemburg leicht
angestiegen. Fur die RESONORD Region ist diese von 47,95 auf 48,81 Einwohner pro km?
angestiegen.

Tabelle 2: Bevolkerungsdichte 2013

Clervaux 85 4,716 55,48
Eschweiler 19,9 882 44,32
Kiischpelt 70,7 1.085 15,35
Parc Hosingen 33,6 3.153 93,84
Putscheid 27,1 1.066 39,34
Tandel 41,7 1.838 44,08
Troisvierges 37,9 3.042 80,26
Vianden 9,7 1.880 193,81
Weiswampach 35,3 1.450 41,08
Wincrange 113,4 4.039 35,62

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten bzw. Luxemburg nach Angaben der STATEC Daten



1.2.3 Bevolkerungsentwicklung

Innerhalb des letzten Jahres ist die Bevolkerung der RESONORD Region, im Vergleich zu gesamt
Luxemburg und zu den letzten Jahren, weniger schnell angestiegen als bisher.

Tabelle 3: Bevolkerungsentwicklung 2012-2013

Clervaux 4.687 4,716 29 +0,6
Eschweiler 897 882 -15 -1,7
Kiischpelt 1.041 1.085 44 +4,2
Parc Hosingen 3.116 3.153 37 +1,2
Putscheid 1.029 1.066 37 +3,6
Tandel 1.808 1.838 30 +1,7
Troisvierges 3.001 3.042 41 +1,4
Vianden 1.835 1.880 45 +2,5
Weiswampach 1.410 1.450 40 +2,8
Wincrange 3.920 4.039

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten bzw. Luxemburg nach Angaben der Statec Daten



1.2.3.1 Zuwanderungsstrome innerhalb der RESONORD Region

Um die Zuwanderungsstrome in der RESONORD Region besser verstehen zu kdnnen, wurden
detaillierte Analysen der SIGI Daten vorgenommen. Allerdings beinhalten die SIGI Daten nur
Informationen Uber die Personen, die in das Gebiet der RESONORD zugezogen sind, nicht aber den
Bevolkerungsteil, der in andere Landesteile vom GroBhertzogtum Luxemburg umgezogen ist oder
dieses verlassen hat. In der folgenden Tabelle haben wir die Anzahl der Zuwanderer fiir das Jahr
2012 in den einzelnen RESONORD Gemeinden aufgelistet.

Tabelle 4: Zuwanderer pro RESONORD Gemeinde 2012

Gemeinden 2012
Clervaux 401
Eschweiler 82
Kiischpelt 114
Parc Hosingen 247
Putscheid 85
Tandel 139
Troisvierges 250
Vianden 196
Weiswampach 116
Wincrange 292
Total 1.922

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

Die Analysen zeigen, dass im Jahr 2012 insgesamt 1.922 Personen in die RESONORD Gemeinden
zugewandert sind. In den folgenden Tabellen wurden nicht nur die Herkunftslander der Zuwanderer
analysiert, sondern auch die Herkunftsregion der Zuwanderer die aus Luxemburg stammen, welche
wiederum in 6 verschiedenen Regionen zugeteilt wurden und jeweils mit den Angaben von 2011

und 2012 verglichen wurden.

Tabelle 5: Herkunftsldnder der Zuwanderer in die RESONORD Region

Herkunftslander der Zuwanderer 2009 2010 2011 2012

Luxemburg 81,5% 76,8% 76,2% 73,0%
Belgien 5,4% 6,5% 6,1% 7,3%
Portugal 3,4% 5,5% 6,6% 8,6%
Deutschland 2,4% 2,8% 2,7% 2,4%
Andere Lander 7,2% 8,4% 8,5% 8,7%

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten




Tabelle 6: Herkunftsregionen der Zuwanderer

Herkunftsregionen in Luxemburg 2012

West Region 14,5%
Zentrum Nord Region 25,8%
Zentrum Sud Region 9,8%

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

1.2.4 Bevolkerungsstruktur in der RESONORD Region 2013

Um die aktuelle Bevodlkerungsstruktur in der RESONORD Region zu beschreiben, wird in den
folgenden Abschnitten die Bevolkerung nach Geschlecht, Altersklassen und Nationalitdten analysiert
und mit der Situation des gesamten GrolRherzogtum Luxemburg verglichen.

1.2.4.1 Bevolkerungsstruktur nach Geschlecht

Das Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen ist sowohl im gesamten GroRRherzogtum, als auch in
der RESONORD Region beinahe ausgeglichen.

Tabelle 7: Bevolkerung nach Geschlecht 2013 in der RESONORD Region

Gemeinden Frauen Manner
Clervaux 49,7% 50,3%
Eschweiler 48,3% 51,7%
Kiischpelt 48,9% 51,1%
Parc Hosingen 49,7% 50,3%
Putscheid 48,7% 51,3%
Tandel 50,1% 49,9%
Troisvierges 48,6% 51,4%
Vianden 49,3% 50,7%
Weiwampach 47,9% 52,1%
Wincrange 48,5% 51,5%
RESONORD Region 49,1% 50,9%

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten bzw. Luxemburg nach Angaben der STATEC Daten



1.2.4.2 Bevolkerung nach Altersgruppen und Altersstuktur

Die Altersklasse der unter 21 jahrigen bildet die groflte Bevdlkerungsgruppe. Der regionale
Durchschnitt dieser Altersgruppe liegt 2013 bei 26% und bleibt somit unverédndert im Vergleich zu
2011 und 2012. Die Gemeinden Eschweiler, Parc Hosingen, Putscheid, Tandel und Troisvierges liegen

Uber dem regionalen Durschnitt.

Abb. 3: Bevolkerung nach Altersgruppen der RESONORD Region
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Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten




Abb. 4: Altersstruktur der Bevolkerung 2013 in der RESONORD Region
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Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

Abb. 5: Altersstruktur der Bevolkerung 2013 gesamt Luxemburg
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Quelle: RESONORD nach Angaben der STATEC Daten



1.2.4.3 Altenquotient und Jugendquotient

Eine weitere Moglichkeit die Altersstruktur der Bevolkerung zu beschreiben, stellt die Berechnung
des sogenannten Altenquotient und Jugendquotient dar.

Abb. 6: Altenquotient 2013

Altenquotient = (Bevdlkerung ab 65 Jahre / Bevolkerung 15 bis 64 Jahre)*100
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Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI und STATEC Daten

Im Durchschnitt kommen in der RESONORD Region auf 100 Personen im potentiell erwerbstatigen
Alter genau 19 Rentner und Rentnerinnen. Im Vergleich zu 2012 ist bei diesem Wert kein groRer
Unterschied zu erkennen. Wie auch bereits 2012 sichtbar war, lasst sich jedoch ein Unterschied
zwischen den einzelnen Gemeinden erkennen. Die Gemeinde Vianden bleibt, wie bereits im Vorjahr,
die mit dem hochsten Altenquotient. Die Gemeinden Tandel, Parc Hosingen, Weiswampach und
Eschweiler weisen den niedrigsten Altenquotient auf. Vergleicht man die RESONORD Region mit
gesamt Luxemburg, ist der Altenquotient in der RESONORD Region niedriger, wie dies auch in den
letzten Jahren der Fall war.
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Abb. 7: Jugendquotient 2013

Judendquotient = (Bevélkerung unter 15 Jahre / Bevélkerung 15 bis 64 Jahre)*100

Jugendquotient 2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI und STATEC Daten

Durchschnittlich kommen in der RESONORD Region auf 100 Erwachsene im erwerbsfahigen Alter im
Jahr 2013 genau 25,6 Kinder und Jugendliche unter 15 Jahren. Dieser Wert liegt etwas Uber dem
durschnittlichen Wert des gesamten GrolSherzogtum Luxemburgs. Dies deutet darauf hin, dass in der
RESONORD Region mehr Kinder und Jugendliche unter 15 Jahren leben, als in ganz Luxemburg. Wie
auch 2012 zu erkennen war, liegen die Gemeinden Putscheid, Parc Hosingen, Tandel und Eschweiler
Uber dem regionalen Durchschnitt. Im Vergleich zu 2012 ist bei der Gemeinde Vianden ein Rickgang
des Jugendquotienten zu erkennen. Dieser ist von 26,4 auf 24,1 gesunken. Es wohnen also weniger
Kinder und Jugendliche in der Gemeinde Vianden als voriges Jahr.
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1.2.4.4 Bevolkerung und Nationalitaten

Eine weitere Moglichkeit zur Untersuchung madglicher Strukturen in der Bevdlkerung, bietet die
Betrachtung der Bevolkerung nach Nationalitaten.

Abb. 8: Bevolkerung nach Nationalitdten in der RESONORD Region 2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

Abb. 9: Bevolkerung nach Nationalitaten in gesamt Luxemburg 2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben der STATEC Daten

Wie in Abbildung 8 und 9 zu erkennen ist, haben in der RESONORD Region rund 70% der
Bevolkerung die luxemburgische Staatsangehérigkeit. Im Vergleich zu 2012 kann man erkennen,
dass in der RESONORD Region der Prozentsatz der portugiesichen Bevolkerung leicht angestiegen ist,
von 13,8% auf 15%. Bei der Betrachtung der Bevolkerung nach Nationalitaten fiir gesamt Luxemburg
sind keine Verdanderungen zu 2012 zu erkennen.
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1.2.4.5 Familien- und Haushaltsstruktur

Nachdem wir die Bevolkerung der RESONORD Region gemass der Bevélkerungsstruktur analysiert
haben, werden wir in folgendem Abschnitt die Haushaltsstruktur analysieren.

Tabelle 8: Anzahl der Haushalte in der RESONORD Region 2013

Gemeinden Anzahl der Haushalte
Clervaux 1.914
Eschweiler 341
Kiischpelt 427
Parc Hosingen 1.211
Putscheid 379
Tandel 667
Troisvierges 1.143
Vianden 802
Weiswampach 598
Wincrange 1.464
RESONORD Region 8.946

Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

Abb. 10: HaushaltsgroRen in der RESONORD Region 2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben der SIGI Daten

Insgesamt gab es in der RESONORD Region im Jahr 2013, exakt 8.946 Haushalte. Dies ist eine
Zunahme von 144 Haushalten gegeniber 2012. Die Haushaltszusammensetzung ist im Vergleich zu
2012 fast identisch. Die Einpersonenhaushalte stellen nach wie vor den gréBten Anteil dar mit 30%,
gefolgt von den 2 Personenhaushalten mit 27%.

13



1.3 Arbeit und Arbeitslosigkeit
1.3.1 Erwerbsfahige, Arbeitende und Nicht-Arbeitende

Die Erwerbsfahigen entsprechen der Bevdlkerung im Alter von 16 bis 65 Jahren. Diese Gruppe
beinhaltet sowohl die Erwerbstatigen, als auch die Auszubildenden, sowie die Erwerbslosen und
Arbeitssuchenden.

Tabelle 9: Ubersicht der Erwerbsfihigen, Arbeitenden und Nicht-Arbeitenden

Clervaux 2.032 1.794 238 176 2.208 8,0
Parc Hosingen 1.413 1.256 157 86 1.499 5,7
Troisvierges 1.331 1.175 156 106 1.437 7,4
Weiswampach 681 564 117 38 719 5,3
Wincrange 1.724 1.373 351 107 1.831 5,8
Putscheid 454 410 44 21 475 4,4
Tandel 846 750 96 42 888 4,7
Vianden 749 672 77 121 870 13,9
Eschweiler 385 345 40 43 428 10,0
Kiipschpelt 452 404 48 43 495 8,7

Quelle: RESONORD nach Angaben der STATEC Daten



1.3.2 Arbeitslosenquote in der RESONORD Region

Vergleicht man die Gemeinden miteinander fallt auf dass Vianden, Eschweiler, Kiischpelt und
Clervaux die hoéchsten Arbeitslosenquote aufweisen. Die Arbeitslosenquote dieser vier Gemeinden
liegt Giber dem regionalen Durchschnitt, der bei 7,4% liegt und ist somit im Vergleich zum vorigen
Jahr (6,9%) leicht angestiegen. Bei den Gemeinden Clervaux, Troisvierges und Vianden ist die Quote
im Vergleich zu 2011 leicht angestiegen. In den Gemeinden Weiswampach, Wincrange und
Putscheid sind die Quoten sogar leicht zurlick gegangen.

(Alle Angaben der Arbeitlosenquote basieren sich auf das Stichdatum des 31.12.2012)

Abb. 11: Arbeitslosenquote in der RESONORD Region 2012 in %
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Quelle: RESONORD nach Angaben der STATEC Daten
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1.3.3 Arbeitssuchende

Bei den Arbeitssuchenden handelt es sich um Personen ohne Arbeit, die in Luxemburg wohnen, auf
der Suche nach einer geeigneten Arbeit sind, sich nicht in einer BeschaftigungsmalRnahme befinden,
Arbeitslosengeld erhalten oder kein Arbeitslosengeld erhalten, sich an die obligatorische Begleitung
der ADEM halten und sich bei der Erhebung der Daten, nicht mehr als 7 Tage im Krankenschein
befinden und nicht im Mutterschaftsurlaub sind.

(Alle Angaben der ADEM basieren sich auf das Stichdatum des 31.12.2012)

Abb. 12: Arbeitssuchende in % nach Altersklassen
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Quelle: RESONORD nach Angaben der ADEM

Wie auch schon in den vergangenen Jahren kann man erkennen, dass auf nationaler, wie auch auf
regionaler Ebene der Anteil der Arbeitssuchenden in der Altersgruppe 40-49 jahrigen am hochsten
ist. Bei den <25 jahrigen sind auf regionaler Ebene mehr Arbeitssuchende als auf nationaler Ebene zu
vermerken, wie bereits die Jahre zuvor. Auf nationaler Ebene ist dieser Prozentsatz stabil geblieben.
Auf regionalem Niveau ist dieser weiter angestiegen, von 15,5% auf 16,6%. Im Vergleich zum vorigen
Jahr, ist in der RESONORD Region zu bemerken dass, die Altersgruppe der 30-39 jahrigen von 17,9%
auf 23,8% angestiegen ist und die Altersgruppen der 40-49 jahrigen und der >50 jahrigen leicht
gesunken sind. Die Angaben auf nationalem Niveau sind stabil geblieben.
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Abb. 13: Arbeitssuchende nach Ausbildungsniveau
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Beziiglich des Ausbildungsniveaus gibt es keine gréBeren Anderungen beziiglich der
unterschiedlichen Gruppen. Die Arbeitssuchenden, die keinen Abschluss haben, sind nach wie vor
von der Arbeitslosigkeit am meisten betroffen. Auf nationalem Niveau ist zu bemerken, dass die
Arbeitssuchenden mit einem Universitdat Abschluss von 13,9% auf 16,9% angestiegen sind, auf
regionaler Ebene ist dieser Prozentsatz stabil geblieben.
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Abb. 14: Arbeitssuchende in % nach Nationalitaten
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Quelle: RESONORD nach Angaben der ADEM

Betrachtet man die Arbeitssuchende nach ihrer Nationalitat wird deutlich, dass der Anteil der
Arbeitssuchenden mit luxemburgischer Nationalitdt deutlich Gber dem Landesdurchschnitt liegt.
Dieser Unterschied lasst sich durch den deutlich hoheren Anteil von Luxemburgern an der gesamten
RESONORD Bevolkerung erklaren, der mit rund 70% deutlich Gber dem Landesdurchschnitt liegt. Auf
nationaler Ebene ist der Anteil der luxemburgischen Arbeitssuchenden leicht gesunken, von 29,2%
auf 27,1%.

Abb. 15: Arbeitssuchende nach Geschlecht
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Quelle: RESONORD nach Angaben der ADEM
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1.3.4 RMG (Revenu Minimum Garanti) Empfinger

Die Gesetzgebung lber das garantierte Mindesteinkommen (Revenu Minimum Garanti — RMG)
begriindet einen Anspruch auf eine offentliche finanzielle Unterstiitzung, fiir Birger und Haushalte,
deren Einkommen eine gewisse, als Existenzminimum angesehe Grenze, nicht erreicht. Das
garantierte Mindesteinkommen besteht entweder aus einer Eingliederungsentschadigung, einem
Zuschuss oder je nach Zusammensetzung des Haushalts, der gleichzeitigen Zahlung der beiden
Geldleistungen.

Abb. 16: RMG-Haushalte in der RESONORD Region 2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben des FNS 30.09.2013

In der RESONORD Region haben 2013 insgesamt 471 Haushalte RMG oder einen Zuschuss RMG
bezogen, 2011 waren es 416 Haushalte. Clervaux ist die Gemeinde mit den meisten Haushalten die
RMG beziehen, gefolgt von den Gemeinden Troisvierges und Wincrange. In folgender Tabelle
werden die Angaben in Bezug auf die Anzahl der Haushalte der jeweiligen Gemeinden dargestellt.
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Abb. 17: Anteil in % der RMG-Haushalte in der RESONORD Region 2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben des FNS 30.09.2013

In der RESONORD Region beziehen 5,3% aller Haushalte RMG oder einen RMG Zuschuss.
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Kapitel 2 : Das regionale Sozialzentrum Norden - RESONORD

2.1 Tatigkeitsbericht

2.1.1 Struktur des Sozialzentrums

a) Etablissement public

,RESONORD" steht fiir ,Regionales Sozialzentrum Norden”. Es ist ein ,Etablissement public“,
welches durch das Gesetz zur kommunalen Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 gegriindet wurde.

Jahrlich wird eine Konvention zwischen dem Familienministerium, den 10 Mitgliedsgemeinden und
RESONORD unterschrieben, welche die Verhaltnisse bzw. die Rechte und Pflichten der 3 Parteien
bezliglich der Organisation und der Finanzierung aller Aktivitaten regelt.

Das ,Etablissement public” steht unter der Aufsicht der “commune sieége”, welche in diesem Fall die
Gemeinde Parc Hosingen ist.

b) Verwaltungsrat

Jedes Sozialamt wird von einem Verwaltungsrat geleitet. Dieser Verwaltungsrat hat die Aufgaben
das jahrliche Budget aufzustellen, die Konten abzuschlieRen, liber Personalfragen sowie Uber die
Anfragen auf Hilfeleistungen zu entscheiden.

Der Verwaltungsrat des RESONORD setzt sich aus einem Delegierten pro Mitgliedsgemeinde
zusammen. Die Mitgliedsgemeinden des RESONORD sind Clervaux, Eschweiler, Kiischpelt, Parc
Hosingen, Putscheid, Tandel, Troisvierges, Vianden, Weiswampach und Wincrange. Seit 2012 hat
sich, aufgrund der Fusionen der Gemeinden Clervaux und Parc Hosingen, die Anzahl der Delegierten
von 14 auf 10 reduziert.

c) Prasident

Prasident des Verwaltungsrates ist Herr Rob Arend. Der Pradsident ist beauftragt die laufende
Geschafte des RESONORD zu fiihren, die Sitzungen des Verwaltungsrates vorzubereiten und zu
leiten, sowie das Sozialzentrum zu repradsentieren.

Unterstlitzt wird der Prasident hierbei von Herrn Simon Schaack (1. Vize-Prasident) und Herrn Frank
Dimmer (2. Vize-Prasident). Zusammen bilden sie das “Bureau consultatif” (BUCO), welches
gegriindet wurde um einen reibungslosen Ablauf des Sozialzentrums zu garantieren. In den
vierzehntagig stattfindenden Sitzungen des BUCO wird gemeinsam Uber die Sozialhilfeantrage
entschieden. Im Notfall hat der Prasident das Recht Entscheidungen sofort zu treffen.
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d) Raumlichkeiten

Abb. 18: Hauptsitz des RESONORD in Hosingen

.
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Quelle: RESONORD

4, Résidence Al Post
L-9806 Hosingen

Aufgrund der groBen Ausdehnung des Gebietes fiir welches RESONORD zustandig ist, bestehen
zusatzlich 2 Antennen.

Abb. 19: Antennen des RESONORD

Quelle: RESONORD Quelle: RESONORD
Maison 85 Gare routiére
L-9780 Wincrange L-9420 Vianden
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e) Abteilungen

RESONORD ist intern in drei verschiedene Abteilungen gegliedert:

. Der Informations-und Orientierungsdienst (SIOC)
. Der soziale Hilfs-und Interventionsdienst (SAIS)
. Der regionale soziale Koordinationsdienst (SCSR)

2.1.2 Der Informations- und Orientierungsdienst (SIOC)

Der Informations- und Orientierungsdienst hat einerseits die Aufgabe Uber soziale Themen zu
informieren und andererseits den Empfang sowie das Sekretariat des RESONORD zu organisieren.
2013 gingen hier durchschnittlich 42 Anrufe pro Tag ein.

Im “SIOC” sind weit Uber 200 Broschiiren erhéltlich, welche regelmaRig aktualisiert werden. Es
handelt sich dabei um Broschiiren aus allen sozialen Bereichen Luxemburgs. Eine Liste der
Broschiiren befindet sich im Anhang und ist online verfligbar unter www.resonord.lu.

Des Weiteren werden die gangigsten Formulare online zur Verfligung gestellt.

Das Internet-Portal, www.resonord.lu, bietet auRerdem eine Ubersicht Uber alle soziale
Einrichtungen der Region. Diese werden zur besseren Orientierung auf einer Karte verortet
dargestellt. 2013 wurde das Internetportal insgesamt 7.617 mal aufgesucht.

Abb. 20: Statistik Internetportal www.resonord.lu

Anzahl der Besuche auf www.resonord.lu
Januar -Dezember 2013
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Quelle : RESONORD nach Angaben von Google Analytics
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2.1.3 Der soziale Hilfs- und Interventionsdienst (SAIS)

Die Abteilung des sozialen Hilfs- und Interventionsdienstes (SAIS), gewahrleistet den Menschen und
Familien, die ihren Wohnsitz in einer der Gemeinden des RESONORD haben, die Hilfe, die das Gesetz
zur kommunalen Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 festgelegt hat. Der ,,SAIS” informiert Gber die
verschiedenen Formen der Hilfeleistungen. In Absprache mit den Klienten werden diese von den
Sozialarbeiterinnen innerhalb einer sozialpdadagogischen Begleitung Schritt flr Schritt bei der
Bewaltigung ihrer Probleme unterstiitzt.

Im Rahmen dieser sozialpddagogischen Begleitung wird ebenfalls Wert auf eine aufsuchende
Sozialarbeit gelegt. 2013 wurden insgesamt 170 Hausbesuche gemacht.

Seit dieser Gesetzesreform besteht das Recht auf Sozialhilfe. Im Gegenzug fir die bewilligten
Sozialhilfeleistungen hat das “SAIS” das Recht eine aktive Partizipation von den Klienten zu fordern.
Dies kann beispielsweise in Form einer aktiven, selbststandigen Arbeits- oder Wohnungssuche oder
der Teilnahme an Angeboten anderer sozialer Dienstleister (Alkohol- und Drogenberatung, Beratung
und Begleitung bei Uberverschuldung, etc.) geschehen. Dies kann aber auch die Form einer
finanziellen Rickerstattung der bewilligten Leistungen annehmen. Dabei ist die Hohe der
zurlickzuzahlenden Summe abhdngig von der Situation des Klienten und wird in Absprache mit
diesem festgelegt.

Der “SAIS” arbeitet mit allen Personen, Autoritdten oder Dienstleistern, welche in die Situation der
Person in Not involviert sind, zusammen, um auf diesem Weg zu koordinierten und aufeinander
abgestimmten Aktionen und MaRnahmen zu gelangen.

Die Sozialarbeiterinnen des RESONORD sind fiir unterschiedliche Gemeinden zustdndig.
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In Kapitel 2.2. wird ausfihrlich auf die im SAIS geleistete Sozialarbeit sowie die genehmigten

Leistungen eingegangen.
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2.1.4 Der regionale soziale Koordinationsdienst (SCSR)

Der regionale Koordinationsdienst analysiert und dokumentiert die Sozialentwicklung in der Region
um anschlieBend politischen Handlungsbedarf zu ermitteln. Auf diese Weise, kann RESONORD der,
ihm im Artikel 3 des Gesetzes (iber die Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 zugewiesenen Aufgabe,
der praventiven Sozialarbeit nachkommen. Es kann vorausschauend und langfristig geplant werden
und die Gemeinden konnen auf diese Weise soziale Brennpunkte identifizieren und gezielt
eingreifen, dort wo Handlungsbedarf besteht.

AulRerdem gehort die Netzwerkarbeit, sowohl auf nationaler wie auch auf kommunaler Ebene zu
seinem Aufgabenbereich. Hierbei wird ein Hauptfokus auf die Zusammenarbeit mit den Gemeinden
und den sozialen Dienstleistern gelegt. Weiterhin sind Fundraising, Offentlichkeitsarbeit sowie die
Organisation interner und externer WeiterbildungsmaRnahmen wichtige Tatigkeitsbereiche der
Abteilung.

2.1.4.1 Netzwerkarbeit

Zu einer der wichtigsten Aufgaben des Koordinationsdienstes gehort die Netzwerkarbeit. Diese fand
2013 auf unterschiedlichen Ebenen statt:

Externe Dienste welche die Lokalitdten des RESONORD nutzen

Soziale Dienstleister, welche in der Region fehlen, sollen identifiziert werden. RESONORD hat die
Moglichkeit externen sozialen Dienstleistern Rdume zur Verfligung zu stellen um auf diese Weise die
fehlenden Infrastrukturen in der Region anzusiedeln. Die Raumlichkeiten sind halbtags ein- oder
mehrmalig pro Woche oder Monat verfligbar, je nach Bediirfniss des Dienstleisters.

Zu den Dienstleistern gehoren:
e Arcus - Aide familiale

Seit 2012 benutzt “Arcus” ein bis zweimal pro Woche die externen Biros in Hosingen um
Versammlungen abzuhalten und um die Betreuung der Klienten in der Nord Region zu
garantieren.

Die "Aide Familiale" bietet eine Unterstitzung im Haushalt an (Zubereiten von Mahlzeiten,
Haushalt erledigen, Einkdufe, Kinderbetreuung). Der Dienst arbeitet auf Grundlage eines
arztlichen Attests oder auf Anfrage des “Office National de I'Enfance” (ONE). Die Leistungen
kénnen an Werktagen, sowie an Wochenenden jeweils zwischen 6.00 und 22.00 Uhr erbracht
werden.

Flir das Angebot der "Aide Familiale" gibt es keine Warteliste, die Hilfe wird schnellst moglich
gegeben. Die "Aide Familiale" greift ein, wenn eine Familie, ein sozialer Dienst, das “Office
Nationale de I'Enfance” (ONE), ein “Coordinateur de Projets d'Intervention” (CPl) oder eine
juristische Instanz eine Hilfe beantragt. Nachdem die Anfrage beim Dienst eingegangen ist,
nimmt ein Sozialarbeiter Kontakt mit der Familie oder dem jeweiligen Auftraggeber auf und
eine erste Begegnung findet zu Hause bei der Familie statt. Bei diesem ersten Treffen werden
die Erwartungen der beteiligten Personen geklart und sich einen Uberblick tiber die Situation
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verschafft. Die Termine werden mit den Familien vereinbart und kdnnen zu jeder Zeit den
aktuellen Bediirfnissen angepasst werden.

Hervorzuheben ist, dass die Mitarbeiter der "Aide Familiale" die Haushaltsarbeiten zusammen
mit den Familien organisieren und erledigen mit dem Ziel, dass die Familienihre
Autonomie wieder erlangen und somit keine zusatzliche Hilfe mehr benétigen.

e Fonds du Logement

Eine Mitarbeiterin des “Fonds du Logement” ist einmal monatlich in den externen Biros in
Hosingen anwesend um Interessenten zu beraten und Erklarungen zur Berechnung der Miete zu
leisten, sowie Bewohner der “Fonds de Logements” Gebdude zu beraten in Streitfallen zwischen
Nachbarn oder bei Problemen mit der Wohnung.

e ACPI

In regelmaligen Abstdnden nutzen zwei Mitarbeiter der “ACPl asbl”, welche vor allem im
Norden des Landes tatig sind die Raumlichkeiten des RESONORD um raumlich naher an ihren
Klienten zu sein oder auch um Gesprache vor Ort abhalten zu kénnen.

Die Aufgaben der CPl (Coordinateur de Projets d’Intervention) sind es zu orientieren, zu
koordinieren und die MaRnahmen die zum Wohle eines Kindes getroffen wurden auszuwerten.
Diese Tatigkeiten sollen nach Moglichkeit in Abstimmung mit der Familie oder dem
Erziehungsberechtigten unternommen werden.

Der “ACPI asbl” regruppiert folgende soziale Dienstleister: Anne asbl, Arcus Kanner, Jugend a
Famill asbl, Autisme Luxembourg asbl, Caritas Jeunes et Familles asbl, Femmes en Détresse asbl,
Fondation Kannerschlass, Fondation Létzebuerger Kannerduerf, Fondation Maison de la Porte
Ouverte, Fondation Pro Familia, Inter-Actions asbl und Jongenheem asbl.

Formelle und informelle Treffen, Versammlungen und Konferenzen

Um einen stetigen Austausch mit anderen Professionellen zu gewahrleisten, werden regelmaRige
Treffen mit regionalen und nationalen sozialen Diensten organisiert. Ziel dieser Treffen ist es
einander kennen zu lernen, Uberschneidungen in der tiglichen Arbeit zu identifizieren und die
administrativen Ablaufe durch konkrete Absprachen zu vereinfachen.

e Austauschversammlung mit Partnern

Mit folgenden Diensten wurden 2013 Personaltreffen organisiert:

e Fonds du Logement

e CNDS — Les services de I'entraide
e Stéftung Héllef Doheem

e LEADER Clervaux-Vianden

e SAT asbl
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o Informelles Netzwerktreffen ,Kaffispaus”

Um die Netzwerkarbeit des RESONORD zu intensivieren und auf einer personlicheren Ebene
weiterzufuhren, wurde im November 2013 zum ersten Mal das informelle Netzwerktreffen
,Kaffispaus” organisiert. Dieses Treffen, zu dem soziale Akteure der RESONORD Region eingeladen
werden, findet 6 mal jahrlich statt.

Bei einem gemeinsamen Friihstiick bietet sich den Teilnehmern die Maoglichkeit, in einer
ungezwungenen Atmosphdre, die Mitarbeiter der anderen sozialen Dienste personlich
kennenzulernen, Kontakte herzustellen und Informationen auszutauschen.

e , Journée d’échanges du secteur social”

Neben diesen regelmaligen Versammlungen findet einmal im Jahr eine thematische Tagung statt.
Diese ,Journée d’échanges du secteur social“ wurde am 2. Oktober 2013 im Centre écologique in
Hosingen zum flinften Mal organisiert. Das diesjahrige Thema war ,,Soziale Inklusion®.

Die Tagung wurde eroffnet von Herrn Rob Arend, Prasident des RESONORD, Herrn Jacquot Heinen,
Blrgermeister der Gemeinde Parc Hosingen und Herrn Romain Wester, Prasident des Sispolo.
AnschlieRend sprach Herr Marc Meyers, Sozialarbeiter des Familien- und Integrationsministeriums,
in Vertretung von Herrn Minister Marc Spautz.

Das daran anschlieBende Theaterstiick « ALLeIN » von Monika Kukawka fand bei allen Zuschauern
groRen Anklang.

Nach einer kurzen Pause haben die rund 120 Teilnehmer an finf unterschiedlichen Workshops zum
Thema ,,Soziale Inklusion” teilgenommen.

Titel der Workshops:
1. Eininklusives Schulsystem ?

Integration und Interkulturalitat: Sensibilisierung und Weiterbildung
Offentlichkeitsarbeit - ein Akteur der inklusiven Sozialplanung?
Soziale und solidarische Wirtschaft - ein Akteur der sozialen Inklusion ?

vk wN

Inklusive Sozialplanung

Die Resultate dieser Workshops wurden am Ende des Nachmittages dem gesamten Publikum
vorgestellt.

Am Ende der Veranstaltung hielt Frau Susanne Cordts, Verein fiir Sozialplanung, VSOP einen Vortrag
Uber ,,Chancen und Grenzen der inklusiven Sozialplanung”.

Das detaillierte Programm der Tagung finden Sie im Anhang.
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Abb. 21: Blick ins Publikum

Quelle: RESONORD

Abb. 22: Theater ,AlleIN“ von Monika Kukawka
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Quelle: RESONORD

Abb. 23: Theater ,AlleIN“ von Monika Kukawka

Quelle: RESONORD
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Abb. 24: Eindriicke aus den verschiedenen Workshops

Quelle: RESONORD
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Dieses Jahr wurde zum ersten Mal ein Feedback-Fragebogen ausgeteilt, in welchem die Teilnehmer
der Tagung uns ihre Meinung Giber Organisation, Ablauf und Inhalt der Tagung mitteilen konnten.

Grundsatzlich war das Feedback, in punkto Organisation, Raumlichkeiten, Catering und Empfang
sehr positiv.

Abb. 25 : Zufriedenheit der Teilnehmer
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Quelle: RESONORD nach Auswertung des Fragebogens

Hauptmotivation der Teilnehmer die Tagung zu besuchen ist einerseits der Inhalt aber andererseits
auch die Pflege des Netzwerkes.
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Abb. 26: Hauptmotivation der Teilnahme
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Quelle: RESONORD nach Auswertung des Fragebogens

Kritik wurde vor allem zum Abschluss der Tagung oder zu den Inhalten einzelner Workshops
gedullert, welche den Teilnehmern teilweise zu unstrukturiert oder zu vage ware. Diese Kritikpunkte
wollen wir bei der nachsten Tagung berlicksichtigen und an der Verbesserung der Strukturierung
sowie des Abschlusses der Tagung arbeiten.
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2.1.4.2 Innovative Projektarbeit

RESONORD initiiert und beteiligt sich in Zusammenarbeit mit regionalen sozialen Partnern an
innovativen Projekten um seine Mission der praventiven Sozialarbeit wahrzunehmen und auf diesem
Weg die Gemeinden dabei zu unterstiitzen den Birgern der Region einen lebenswerten Wohnraum
zu bieten.

Die von RESONORD entwickelten Projekte basieren auf der Analyse aus der Sozialstudie von 2011,
welche im Anhang in einer Ubersichtstabelle dargestellt sind.

a) Projekt ,,Promotion de la santé mentale”

RESONORD nahm 2013 an einer Machbarkeitsstudie der Universitdt Luxemburg unter der Leitung
von Frau Michéle Baumann der Forschungseinheit INSIDE teil.

Dieses Projekt hat sich zum Ziel gesetzt den politischen Entscheidern wissenschaftlich fundierte
Daten Uber den Bedarf an Pravention und Férderung der psychischen Gesundheit und der
Lebensqualitat zur Verfiigung zu stellen.

Hierzu wurden qualitative Befragungen mit Professionellen aus dem sozialen und Gesundheitssektor
durchgefiihrt. Die Ziele dieser Erhebung und der Analyse der Inhalt ist es:

- die Hauptformen und -quellen der psychischen Leiden sowie Hauptprobleme der psychischen
Gesundheit, wie sie von den Professionellen im Rahmen ihrer taglichen Praxis mit ihren Klienten
erfasst und erlebt werden, zu identifizieren.

- die Belastung und das Leiden, welches an eine psychologisch schadliche Lebensqualitat gebunden
ist, von Personen die soziale Dienste in Anspruch nehmen, herauszustellen und dadurch die am
starksten gefdhrdeten Personen zu identifizieren.

- die erfassten Ungleichheiten bezliglich der Dienste, der Pflege, der Erreichbarkeit und der
Verfligbarkeit der Ressourcen und Dienstleister fir die Gemeinschaft und die betroffenen
Gruppen, so wie von den Professionellen eingeschatzt wurden, erkennen.

- den Bedarf an praventiven und padagogischen Interventionen, Schritte zur Gesundheitsférderung,
sowie der Bedarf an Weiterbildung zu identifizieren.

Im September 2012 fand die erste Sitzung der Arbeitsgruppe statt und wurde 2013 in mehreren
Arbeitsgruppensitzungen sowie lokalen Terminen mit Professionellen aus der Region fertiggestellt.
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b) Projekt “Wohnen in der RESONORD-Region”

Im Oktober 2012 wurde im Wohnungsbauministerium die Studie ,Wohnen in der RESONORD
Region. Losungsvorschlage fiir ein soziales Wohnen in der RESONORD Region” vorgestellt.

Die Studie hat aktuelle Herausforderungen des Wohnungsmarktes, sowie die Problemlage anhand
unterschiedlicher Daten beschrieben. AnschlieBend wurden dem Wohnungsbauminister
verschiedene Losungsvorschlage, aus unterschiedlichen Bereichen, vorgeschlagen.

Nach einer Analyse dieser Studie wurde vom Wohnungsbauministerium der Auftrag vergeben das
Gemeinschaftliche Wohnen in der Region zu fordern. Dies war einer der Vorschlage der Studie
welche hervorhebt, dass das “gemeinschaftliche Wohnen” lokal orientiert ist und versucht in dem
Zusammenhang Antworten auf ein lokales Problem zu geben. Zum Beispiel in Bezug auf Frauen,
Jugendliche, Menschen mit Behinderung, usw.

Im Laufe des Jahres 2013 wurde das Projekt , Genossenschaftliches Wohnen/ Logement coopératif-
Eine Vorstudie zur Bedarfskldrung des genossenschaftlichen Wohnens in Luxemburg am Beispiel der
RESONORD Region.” ausgearbeitet. Im Herbst 2013 wurde eine Konvention zwischen dem
Wohnungsbauminsterium, RESONORD und den teilnehmenden Gemeinden Clervaux, Eschweiler,
Parc Hosingen, Tandel, Troisvierges, Weiswampach und Wincrange unterschrieben.

Am Ende der sechsmonatigen Laufzeit, welche im Februar 2014 beginnen soll, wird in
Zusammenarbeit mit einer Arbeitsgruppe und durch Beteiligung eines externen Experten ein
Konzept fur ein Pilotprojekt im Bereich des genossenschaftlichen Wohnens erstellt/ausgearbeitet,
welches anschlieRend dem Wohnungsministerium vorgelegt wird.

Die Vorstudie beinhaltet folgende Arbeitsschritte: Arbeitsgruppe und wissenschaftlichen Beirat
zusammenstellen, ein bis zwei Best-Practice Beispiele aus dem Ausland identifizieren,
Analyseverfahren einleiten, Impulse flir Gesetzesanpassungen geben, Budgetierung des
Pilotprojektes planen und aufstellen, Offentlichkeitsarbeit leisten, regionales und nationales
Netzwerk aufbauen, sowie Partner und Sponsoren identifizieren.

c) Psychologische Betreuung der RESONORD Klienten

2013 hat RESONORD eine Psychologin fiir 8 Stunden pro Woche eingestellt, welche die
psychologische Betreuung von RESONORD Klienten zur Aufgabe hat. Dieser Dienst wurde
eingerichtet weil sich herausgestellt hatte, dass die Klienten, aufgrund der langen Wartezeiten und
der meist langen Anfahrten, oft Schwierigkeiten hatten Termine bei einem Psychologen zu
bekommen.

Im Zeitraum von April bis November 2013 fanden 38 Termine mit insgesamt 16 Klienten statt.
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d) LEADER Projekt “La Plateforme d’Inclusion et de Solidarité”

Das LEADER Projekt ,Plateforme d’inclusion et de solidarité”, welches unter der Schirmherrschaft
des RESONORD gegriindet wurde, konnte im Januar 2013 seine Tiren 6ffnen, seitdem hat sich das
Projekt sehr erfolgreich weiter entwickelt. In folgenden Abschnitten werden die unterschiedlichen
Partner vorgestellt.

1. Die Beschreibung des Projektes
2. Croix-Rouge Buttek
3. Les Services de I'Entraide - CNDS asbl
e Kleederstuff
e Waschsalon
e Nahstube
. Stéftung Héllef Doheem
. Forum pour I'emploi asbl
. Tauschkrees asbl
. Sozialer Friseursalon
. Internetstuff

O 00 N O U1 b~

. Elternschule
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1. Beschreibung des Projektes

Abb. 27: Die Rdumlichkeiten der « Plateforme d’inclusion et de solidarité »

92, Grand-Rue
L-9711 Clervaux

Tel. :27 80 27
Fax:27 8027 -60

info@resonord.lu
www.resonord.lu

PROJEKTTRAGER : RESONORD — Regionaler Sozialzenter Norden
KONTAKTPERSON : POSSING Laura
FUNKTION : Projektleiterin

BESCHREIBUNG :

Im Januar 2013 wurde die “Plateforme d’inclusion et de solidarité” in Clervaux, an folgender Adresse:
92, Grand-Rue L-9711 Clervaux eroffnet. Seit dem 21. Januar funktioniert der Sozialladen — Croix-
Rouge Buttek und die Kleederstuff im Haus der ehemaligen Kinderkrippe. Neben dem
funktionierenden Croix-Rouge Buttek und Second-Hand Shop, 1adt die eingerichtete Kaffisstuff zum
Kaffee ein. Wichtige Partner die an der Umsetzung beteiligt sind, sind das luxemburgische Rote
Kreuz, die den Croix-Rouge Buttek verwalten und die CNDS asbl, die die Kleiderstube, wie auch den
Waschsalon betreiben. In Zusammenarbeit mit der Stéftung Héllef Doheem und dem Forum pour
I'emploi werden in regelmaRRigen Abstianden verschiedene Vortrage und Workshops zu
unterschiedlichen Themen organisiert.

Das Haus, welches als LEADER-Projekt ins Leben gerufen wurde und unter der Schirmherrschaft des
RESONORD entstand, ist dank hilfreicher Unterstitzungen, von der Gemeinde Clervaux, zahlreichen
Aktionen mit freiwilligen Helfern und Vertretern der umliegenden Gemeinden, dem Forum pour
I’emploi und der Clidrrwer Landjugend saniert worden.

Die “Plateforme d’inclusion et de solidarité”, verfolgt das Ziel gegen die Isolierung der in der Region
lebenden Menschen zu kdmpfen, Dienste und Leistungen zu sozialen Preisen, sowie ein kulturelles
und abwechslungsreiches Programm anzubieten. Es soll ein Ort des Austauschs, der Begegnung und
der Solidaritat sein. Daneben sollen die in der Region bestehenden Angebote miteinander vernetzt
werden um ein partnerschaftliches Netzwerk zu entwickeln.
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2. Der Croix-Rouge Buttek

KONTAKTPERSON :
FUNKTION :

OFFNUNGZEITEN :

BESCHREIBUNG :

Abb. 28: Der Croix-Rouge Buttek

Croix-Rouge Buttek
92, Grand-Rue
L-9711 Clervaux

r Tel.: 27555070

Fax:27 555071

buttek.clervaux@croix-rouge.lu

THOM Romy
Geschaftsfuhrerin

Montag, Dienstag und Mittwoch von 9 bis 12 Uhr
Donnerstag und Freitag von 14 bis 18 Uhr

Der Sozialladen « Croix-Rouge Buttek » wird von der « Spéndchen
asbl » mit Esswaren beliefert, um Personen zu helfen die an der
Armutsgrenze leben. lhnen soll die Méglichkeit geboten werden
Esswaren zu einem Drittel vom eigentlichen Verkaufspreis
einzukaufen.
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Im Jahr 2013 hat RESONORD insgesamt 256 Zugangsberechtigungen an die Klienten ausgestellt und
dies in 3 verschiedenen Sozialladen:

- 205 Croix-Rouge Buttek Clervaux
- 45 Caritas-Buttek Diekirch
- 6 Croix-Rouge Buttek Wiltz

Abb. 29: Zugangsberechtigungen zum Croix-Rouge Buttek Clervaux nach Gemeinden

Zugangsberechtigungen |
Croix-Rouge Buttek Clervaux 2013 I

H n=205
F & 5 o e} o o o
Q‘dﬁ"} I ‘qu'} ) ‘ﬁ}(\{}é . \(\gp ‘ne'(g‘ «'b(&\" é@ q'\i@(\& &Qﬁ“-" g &(g‘
O & & 0§ & &8
Q‘ﬁl \'ﬁﬁ
Quelle: RESONORD
Abb. 30: Gutscheine fir Sozialladen nach Gemeinden 2013
Gutscheine fur Sozialladen 2013
E n=54

Quelle: RESONORD

38



Abb. 31: Zugdnge im “Croix-Rouge Buttek Clervaux” nach Monaten

Croix-Rouge Buttek Clervaux 2013
> 30 |
30 = 17 j
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Quelle: RESONORD nach Angaben des Croix-Rouge Buttek Clervaux

Nach den Angaben des Croix-Rouge Buttek in Clervaux sind insgesamt 243 Zugangsberechtigungen
und 60 Gutscheine ausgestellt worden. Die Zahl der Zugangberechtigungen die wir von der
Croix-Rouge erhalten haben liegen etwas hoher, da auch noch andere Sozialarbeiter aus der
RESONORD Region den Zugang zum Croix-Rouge Buttek in Clervaux gewahren.

Beim RESONORD wurden im Jahr 2013 insgesamt 54 Essensgutscheine fir die 3 verschiedenen
Sozialladen genehmigt. 2011 waren es 116 Essensgutscheine die beim RESONORD bewilligt wurden.
Im Jahr 2011 wurden 22.686,75.-€ des RESONORD Budgets unter dem Budgetartikel
,Verpflegungskosten fiir Lebensmittel” gebucht. Da die RESONORD Klienten 2012 bereits von den
Sozialladen in Diekirch und Wiltz Gebrauch machen konnten, da der Sozialladen in Clervaux noch
nicht eréffnet war, ist diese Summe bereits deutlich gesunken und lag somit bei 12.084,83.-€. Nach
der Er6ffnung des Sozialladen in Clervaux am 21. Januar 2013 ist dieser Betrag noch weiter gesunken
und lag 2013 bei 9.062,42.-€. Mann muss auch erwdhnen dass dieser Betrag sich nicht nur aus
Essensgutscheinen zusammensetzt, sondern auch Ausgaben fiir andere Lebensmittelkosten, z.B.
Essen auf Radern beeinhaltet. Nach Angaben der Statistiken der “Spéndchen asbl” lag die Summe fiir
Essensgutscheine im Croix-Rouge Buttek in Clervaux bei 4.791.-€. Einerseits wurde die Zahl der
Essensgutscheine geringer, da die RESONORD Klienten mit einer Zugangsberechtigung selbst im
Sozialladen einkaufen kénnen und durch die niedrigen Preise ihr Haushaltsbudget anders verwalten
kénnen, andererseits sind die Betrdge der Essensgutscheine die vom RESONORD bewilligt werden
auch niedriger. Zum Beispiel betragt ein Essensgutschein fiir eine Person in einem herkdmmlichen
Supermarkt 50.-€ pro Person/Woche, im Sozialladen betragt dieser 15€. Nach den Angaben von der
»Spéndchen asbl“ haben im Jahr 2013 ingesamt 322 Erwachsene und 196 Kinder (ein Total von 518
Personen) den Croix-Rouge Buttek in Clervaux nutzen kdnnen. Diese Zahlen entsprechen 182
Haushalten die vom Croix-Rouge Buttek in Clervaux Gebrauch machen konnten, welche 5,7% der
gesamten Haushalten in der RESONORD Region entsprechen.
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3. C.N.D.S. asbl — Les Services de I’Entraide

o Kleederstuff
Y
|

®

les SERVICES de LENTRAIDE
C.HD5 ashl

Inftiarog SOCiae fn laviur de Fremplol

KONTAKTPERSON :
FUNKTION :

OFFUNGSZEITEN :

BESCHREIBUNG :

92, Grand-Rue
L-9711 Clervaux

Tel. : 621717 498

KONIG Danielle
Verantwortliche

Montag, Dienstag und Mittwoch von 9 bis 12 Uhr
Donnerstag und Freitag von 14 bis 18 Uhr

Der ,, Services de |'entraide”, der ,CNDS asbl” -

,Kleederstuff” in Clervaux.

Abb. 32: Die « Kleederstuff » in Clervaux

Quelle : RESONORD
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e Waschsalon und Nahstube

h
-4

N

les SERVICES de LENTRAIDE
C.HD5 ashl

Inftiarog SOCiae fn laviur de Fremplol

KONTAKTPERSON :
FUNKTION :

OFFUNGSZEITEN :

BESCHREIBUNG :

92, Grand-Rue
L-9711 Clervaux

Tel. : 621717 498

KONIG Danielle
Verantwortliche

Montag, Dienstag und Mittwoch von 9 bis 12 Uhr
Donnerstag und Freitag von 14 bis 18 Uhr
Waschsalon :

5.-€ pro Waschgang

Nihstube und Anderungsatelier :

Umanderungen, Preis nach Anfrage

Abb. 33: Waschsalon und Nahstube

Quelle : RESONORD
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Abb. 34: Verkaufte Kleidungsstiicke

Kleederstuff Clervaux 2013 I
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Artikel: 5290 !

Quelle : RESONORD nach Angaben der CNDS asbl

Die ,Kleederstuff” ist eines von mehreren Projekten der ,Services de I'Entraide” der CNDS asbl und
|II

. Es handelt sich um ein Secondhandladen welcher
Kleidungsstlicke zu bescheidenen Preisen verkauft um bedirftige Menschen zu unterstiitzen. Die

ist co-finanziert vom europdischen ,Fond socia

gespendete Kleidung wird an drei verschiedenen Stellen (Troisvierges, Ettelbriick und Clervaux)
gesammelt und wird in Troisvierges dem Haupsitz vom , Les Services de I'Entraide” sortiert,
repariert, aufbewahrt und anschliessend wieder in die drei Kleiderstuben verteilt. Der
Kleidercontainer, welcher in Clervaux vor der Tir steht, wird einmal pro Woche gelehrt und ist
immer gut geflillt, so konnte die ,Kleederstuff” von der GroRziigigkeit der Bevolkerung profitieren.
Zusatzlich zu der Secondhandkleidung werden aber auch noch Babyartikel und Kinderspielzeug jeden
Alters angeboten. Die , Kleederstuff” ist gleichzeitig eine BeschaftignungsmalRnahme fiir Personen
die auf dem ersten Arbeitsmarkt schwer vermittelbar sind. Um in der ,Kleederstuff” einzukaufen
braucht man keine Zugangsberechtigung, jeder ist willkommen. Bei Bedarf konnen die Sozialarbeiter
aus unterschiedlicher sozialen Organisationen Gutscheine, fiir Klienten die kein Geld haben,
austellen

Der Waschsalon bietet Wasch- , Trocken- und ein Blgelservice fiir 5.-€ pro Waschgang an. Diese
Dienstleistung ist allerdings hauptsachlich fiir Personen denen es unmaoglich ist ihre Wasche selbst zu
waschen (psychische und physische Schwéche, prekdre Wohnbedinungen, keine Waschmachine).

Das Néahatelier bietet zusatzlich zur “Kleederstuff”:
- Ein kundenfreundliches Uméanderungsservice (Preis auf Anfrage)

- Herstellung verschiedener Artikel, entstehend aus Reststoffen und der Kreativitat der
Beschéftigten

Die Artikel stehen zum Verkauf in den unterschiedlichen Kleiderstuben in Vitrinen sowie auf
verschiedenen lokalen Markten.
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4. Stéftung Héllef Doheem

Die “Stéftung Héllef Doheem” bietet Vortrage fir die gesamte RESONORD Region im Gebdude in
Clervaux an. Hier eine Auflistung der Vortrdge die im Jahr 2013 statt gefunden haben :

Vortrage zum Thema « TriologieDemenz » :

-19.04.2013  Was ist Demenz?

-26.04.2013  Ergotherapeuten geben Tipps und Tricks zur Gestaltung der hduslichen Umgebung
-17.05.2013  Erndhrung von Menschen mit Demenz

Weitere Vortrage der Stéftung Héllef Doheem :

-20.09.2013  K&nnen Sie mir bitte meine Angste nehmen?

-04.10.2013  Umgang mit Stress

-25.10.2013  Depressive Verstimmungen

-08.10.2013  Didten und gesunde Erndhrung

-25.11.2013  Trauer

Bei diesen Vortragen kénnen um die 10 Personen kostenlos teilnehmen.

Steftung

HELLEF
DOHEEM

Abb. 35: Raum fiir Vortrage

Quelle: RESONORD

Die Vortrdge werden im Voraus in den Gemeindebldttern der 10 Mitgliedsgemeinden vom
RESONORD angekiindigt, an die Sozialarbeiterinnen vom RESONORD weitergeleitet, sowie an alle
Partner vom RESONORD verschickt. Die Vortrage waren immer gut besetzt, so dass flir 2014 bereits
weitere Vortrage in Zusammenarbeit mit der “Stéftung Héllef Doheem” geplant sind. 10 Personen
kénnen an den Vortragen teilnehmen. Alle Vortrdage werden kostenlos angeboten.
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5. Forum pour I'emploi

Das “Forum pour I'emploi” hat einen groRen Teil der Renovierungsarbeiten in diesem Gebdude
Ubernommen damit, das Haus seine Tlren im Januar 2013 6ffnen konnte.

—

fnrurn pour I'égmploi

n m | = T |

Abb. 36: Die Mitarbeiter des « Forum pour I'emploi » bei den Renovierungsarbeiten

Quelle: RESONORD
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6. Tauschkrees Norden asbl

In Zusammenarbeit mit dem “Tauschkrees Norden asbl” und dem “Croix-Rouge Buttek” werden in
regelmaligen Abstdnden Kochkurse angeboten. Hier wird mit den Produkten des “Croix-Rouge
Buttek” ein vollstandiges Menl gekocht und anschliefend zusammen gegessen. Es werden aber
auch noch andere Aktivitdten in Zusammenarbeit mit dem “Tauschkrees Norden asbl” organsiert,
wie z.B ein Grillfest im Sommer, ein Verkaufstand mit selbstgemachtem Kuchen auf der Braderie in
Clervaux und die Weihnachtsfeier, fiir die samtliche Partner des Projektes eingeladen wurden, die
Arbeiter der Gemeinde Clervaux und die Gemeindevertreter der RESONORD Mitgliedsgemeinden.

S gAeH
5 !,._“s..-i,

(3

e 4
Sl

Abb. 37: Kochkurse

Quelle: RESONORD
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Abb. 38: Grillfest im Sommer

Quelle: RESONORD

Abb. 39: Braderie in Clervaux

-

e —
—

Quelle: RESONORD

Abb. 40: Weihnachtsfeier

Quelle: RESONORD
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7. Sozialer Friseursalon

OFFNUNGSZEITEN :

BESCHREIBUNG :

Abb. 41: Sozialer Friseursalon

Quelle: RESONORD

Donnerstag von 14 bis 17 Uhr, nur nach Terminabsprache.

Seit dem 5. Juni 2013 ist der soziale Friseursalon in Clervaux
eroffnet, welcher sich an die RESONORD Klienten richtet die sich
in einer finanziell schwiergen Situation befinden und sich keinen
Friseur leisten konnen. Das Ziel besteht darin, das
Selbstwertgefiihl der Klienten zu verbessern und somit auch die
berufliche und die soziale Wiedereingliederung zu unterstitzen.
Der Zugang zum sozialen Friseursalon kann nur von einer
Sozialarbeiterin des RESONORD genehmigt werden. Es gibt zwei
verschiedene Moglichkeiten, entweder wird ein Gutschein
ausgestellt, hier Gbernimmt RESONORD die gesamte Summe oder
es wird eine Zugangsberechtigung augestellt, hier libernimmt der
Klient 1/3 des Preises und RESONORD 2/3.

2013 wurden insgesamt 25 Termine beim « Coiffeur Social » in Clervaux wahrgenommen.
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8. Internetstuff

Abb. 42: Internetstuff Clervaux

92, Grand-Rue
L-9711 Clervaux
2°™ étage

Tel.:27 8027
Fax :27 8027 -60

info@resonord.lu
www.resonord.lu

Quelle: RESONORD

KONTAKTPERSON : POSSING Laura

FUNKTION Projektleiterin der ,Plateforme d’inclusion et de solidarité”
OFFNUNGSZEITEN : Nach Terminabsprache

DIENSTE : Kostenloser Internetzugang sowie eine Unterstlitzung bei der

Erstellung eines Lebenslaufes und einer Bewerbung.
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9. Elternschule

92, Grand-Rue
L-9711 Clervaux

Tel.:278027-52
Fax:621 343 271

eltereschoul-nord@kannerschlass.lu
www.kannerschlass.lu

KONTAKTPERSON : SCHON-SCHONCKERT Isabelle
FUNKTION Koordinatorin
OFFNUNGSZEITEN : Montag von 8 :00 bis 12 :00 Uhr und von 12 :30 bis 16 :30 Uhr

Dienstag, Mittwoch und Freitag von 8 :00 bis 12 Uhr

BESCHREIBUNG : Die Elternschule bietet verschiedene Aktivitdten, an um die Eltern
in ihrer Erziehung zu unterstitzen.

ZIELGRUPPE : Mitter, Vater, Eltern und GroReltern

Abb. 43: Koordinatorin der Elternschule Frau Isabelle Schon

Im Haus in Clervaux bietet die Elternschule :

- Gesprachsgruppen (alle 4 Wochen)
- Aktivitaten mit den Eltern und den Kindern 3 bis 4 mal im Jahr (geplant fiir 2014)
- Vortrage fiir die gesamte RESONORD Bevélkerung (geplant fir 2014)

Die Gesprachsgruppen finden alle 4 Wochen in den Raumlichkeiten des Hauses in Clervaux statt. Die
Klienten haben die Méglichkeit sich im “Croix-Rouge Buttek” anzumelden.
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2.2 Sozialhilfeleistungen

Bei der Auswertung der Sozialhilfeleistungen des RESONORD wird grundséatzlich unterschieden
zwischen der Sozialarbeit im weiten Sinn (i.w.S.) und im engen Sinn (i.e.S.). Letztere beschrankt sich
auf den Bereich der finanziellen oder materiellen Hilfeleistungen. Sozialhilfe i.w.S. beinhaltet
dariber hinaus auch die Beratung, Orientierung und Begleitung der Klienten. Hier wird ein
Augenmerk auf den nur schwer quantifizierbaren Teil der Sozialarbeit gelegt: In welchen
Themenbereichen wird Beratung benétigt? Kristallisieren sich bestimmte Problembereiche heraus?
Zu welchen sozialen Dienstleistern oder Institutionen werden die Klienten des RESONORD
weitergeleitet? Auf diese und weitere Fragen sollen in diesem Kapitel Antworten gefunden werden.

2.2.1 Sozialhilfe im weiten Sinne - beratende und begleitende Sozialarbeit

Die Daten der Sozialhilfe i.w.S stammen aus eigenen Erhebungen der Sozialarbeiterinnen. Diese
wurden neben der herkdmmlichen gesetzlich definierten Falldokumentation erfasst. Diese Daten
werden vom regionalen Koordinationsdienst ausgewertet und analysiert.

2013 haben laut dieser Erhebungen insgesamt 719 Personen die Unterstitzung der
Sozialarbeiterinnen bendtigt. 2011 waren dies im Vergleich 581 Personen. Um diese Zahlen besser
einschatzen zu kénnen ist es wichtig einen Bezug zur Gesamtbevolkerung der Region herzustellen.

Aus diesem Grund wird die Sozialhilfequote i.w.S. berechnet. Sie gibt Aufschluss Giber den Anteil der
Personen, welche eine Betreuung des RESONORD bendtigt haben, sei es z.B. durch Beratung,
Orientierung oder finanzielle Hilfeleistungen.

Sozialhilfequote i.w.S = Anzahl der von RESONORD betreuten Personen
Gesamteinwohnerzahl der 10 RESONORD Gemeinden

Sozialhilfequote i.w.S. = 719/23.151*100 = 3,11%

Die Sozialhilfequote ist von 2,61% in 2011 auf 3,11% in 2013 angestiegen. Dieser Anstieg bedeutet
demzufolge, dass die Steigerung nicht auf einen Anstieg der Bevolkerungszahlen in der Region
zuriickzufhren ist, sondern ein reeller Anstieg der hilfesuchenden Personen vorliegt.
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Abb. 44: Vergleich der Sozialhilfequoten i.w.S. 2011-2013

Entwicklung der Sozialhilfequote i.w.S. |
2011-2013 |

3,20% |
3,10% | w |
3,00% - ;
| A |
2,90% | / 7,98% |
200% - |
2,70% | |
2,60% - /
; 2,61% ;

2,50% | |
2,40% | |
2,30% - . . . i
2011 2012 2013 |

Quelle: RESONORD

Insgesamt wurden mit Hilfe der Fragebogen 1.769 Termine ausgewertet, deren Inhalte in diesem
Kapitel detailliert ausgewertet werden.

Auskunft und Information sowie Unterstitzung bei administrativen Anfragen waren die
Hauptthemen in den Terminen. In 22% der Termine wurden Klienten zu einem spezialisierten
sozialen Dienstleister weiterorientiert und nur 6% aller Termine haben materielle oder finanzielle
Hilfeleistungen zum Inhalt.

Abb. 45: Ubersicht iiber die verschiedenen Inhalte der Anfragen

Inhalte der Anfragen - 2013

Materielle und finanzielle Hilfeleistungen h 6%

20%

Administrative Anfragen

Auskunft und Information 53%

Orientierung 22%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata



Thematisch drehten sich die Termine welche zu Informationszwecken gemacht wurden, vor allem
um finanzielle Hilfeleistungen, die diversen Wohnproblematiken und den RMG. Diese drei Themen
waren auch 2011 und 2012 bereits am starksten vertreten.

Abb. 46: Ubersicht (iber den Bereich “Auskunft und Information”

Auskunft und Information - 2013 |

Finanzielle Hilfeleistungen | l l l l —

Wohnen | | | %6]‘ [ 1051
RMG 677
Gesundheit (phys. & psych.) d 617

Sozialversicherung 544

Arbeit d 51

Andere

Kinderbetreuung

Arbeitstosigkeit

Renten/ Pensionen

Scheidung

RPGH/ STH

Hausliche Gewalt

Sexueller Missbrauch

N=4955 0 200 400 600 800 1000 1200 |

Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata
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Bei den administrativen Anfragen besteht, wie in den Jahren zuvor, die groRte Nachfrage in der
Unterstlitzung beim Verfassen von schriftlichen Dokumenten. AuBerdem wird Unterstlitzung
benotigt in Bezug auf das Ausfillen der Fragebogen fiir die Teuerungszulage sowie den RMG.

Abb. 47: Ubersicht iiber den Bereich “Administrative Anfragen”

Administrative Anfragen |

Briefe 578

|

Andere 471

[

HMG 280

200

[

Teuerungsnilage

[

Anfrage FdL/ AIS 114

[

Prozesskostenhiife 102

f

Familiznleistungen tal

=
co

Anfrage Rente/ Pensionen

{iherve rschaldung

ey

&

Ml Ukccau Lo
Pllegeversicherung

Invalidititskarte

okt
.= ]

-
&

N=1983

Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata
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Im Bereich der Orientierung werden die Klienten, wie auch im Jahr 2012, vor allem zu spezialisierten
Diensten aus dem Themenbereich ,, Arbeit” wie z.b. RTPH, Initativ Rém Schaffen etc. weitergeleitet.
Daneben wird weiterhin hauptsachlich psychologische und medizinische Betreuung bendtigt. Wie in
Abbildung 48 zu sehen ist, wird die Kleiderstube der CNDS in Clervaux gut angenommen und 2013
wurden 261 Klienten dorthin weitergeleitet.

Abb. 48: Ubersicht iiber den Bereich “Orientierung”

Orientierung

Andere/ Besondere Anfragen _ 527

Arbeit (RTPH, Initiativ Rem schaffen,...) Bt 400
Medizinische Betreuung | 283
Psychologische Betreuung i 276
Kleiderstube | 261
Juristische Hilfen L 198

Wohnstrukturen/ Unterkiinfte il 80
Uberverschuldung [ 63

Hilfen fiir Familien |l 48

Kinderbetreuungsstrukturen 42

Vormundschaft/ Beistand 9
N=2187

Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata

Die Inhalte der finanziellen und materiellen Hilfeleistungen werden im Kapitel 2.2.2. ndher erldutert.

54



2.2.2 Sozialhilfe im engen Sinne - finanzielle und materielle Sozialhilfeleistung

Mit Hilfe der Software zur Falldokumentation des SIGI werden die Daten Uber die rein finanziellen
und materiellen Anfragen erhoben.

In Abbildung 49 sind einige Kennzahlen der Sozialarbeit zusammengefasst dargestellt. Insgesamt
hatte RESONORD 719 Klienten, davon haben 239 Klienten eine finanzielle oder materielle
Sozialhilfeleistung beantragt und 480 hatten Termine zur Beratung und Unterstiitzung, Information
und Orientierung. Es wurden 1.769 Termine mit den Sozialarbeiterinnen vereinbart und 732
Sozialhilfeantrage gestellt.

Abb. 49: Ubersicht Sozialhilfe

Ubersicht Kennzahlen Sozialarbeit 2013

2000 /
1500 /
1000 /

500 A

Klienten Termine Sozialhilfeantrage

Quelle: RESONORD nach Angaben des Mulitdata

Wie in Kapitel 2.2.1 wird auch hier die Sozialhilfequote berechnet. Die Sozialhilfequote i.e.S. stellt
den Anteil der finanziellen Hilfeempfanger/innen zur gesamten Bevdlkerung dar.

Sie ist ein Indikator fiir das AusmaR der offenen Armut in einer Gesellschaft. Als offene Armut
werden Lebensverhaltnisse bezeichnet, deren materielle Ressourcenausstattung unter dem
Existenzminimum liegt." Beeinflusst wird die Sozialhilfequote im Allgemeinen durch die
Bevolkerungszusammensetzung und deren Ressourcenpotential sowie den Erwerbsmoglichkeiten.

Sozialhilfequote= 239/23.151*100 = 1,03%

! “Sozialhilfe, Alimentenbevorschussung und Mutterschaftsbeitrage im Kanton St. Gallen”, Fachstelle fur
Statistik Kanton St. Gallen [Hrsg.]; 2011;S. 6

55



Die Anzahl der Sozialhilfeempfanger ist somit im Vergleich zum Jahr 2012 gesunken. Trotzdem ist die
Anzahl der Sozialhilfeantrage von 587 auf 732 gestiegen. Ein grolRer Teil dieses Anstieges laRt sich
durch die Einfiihrung des “Tiers payant social” zurlickfiihren. Wie in Abbildung 51 auf S. 57 zu sehen
ist wurden 2013 96 “Tiers payant social” Antrage gestellt. Weitere Informationen hierzu sind auf S.
58 zu finden.

Abb. 50: Vergleich der Sozialhilfequoten i.e.S. 2011-2013

Sozialhilfequote i.e.S. in %
2011-2013

1,4%

- | / i
1,0% - 1,2N‘ 1,03% |

! »To2%

0,8%

0,6%
0,4%

0,2%

0,0% T T 1
2011 2012 2013

Quelle: RESONORD nach Angaben des CRM
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Abb. 51: Ubersicht der Antrige auf Sozialhilfeleistungen

Anzahl der bewilligten Antrage - 2013

Tiers Payant Social
Essensgutschein

Medizinische Kosten
Apotheke

Heizol

Mietkaution

Miete

Transport
Andere Hilfen aussergew.Bedarf
Elektrizitat

Coiffeur social
Hospitalisierung

Pflegekosten

Kosten Krankenwagen
Optiker

Zahnarzt

CCSS

Kosten Kinderbetreuung
Schulkosten

Repas sur roues
Internatskosten

CMCM

Versicherungskosten
Vorauszahlung Arbeitslosengeld
Taschengeld

Kleidungskosten
Gesundheitskosten
Andere Hilfen taglicher Bedarf
Psycho-soziale Berufe

Ferienkolonie

N=506

Quelle: RESONORD nach Angaben des CRM
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Im Januar 2013 wurde der “Tiers payant social” eingefiihrt, der es Personen mit einem geringen
Einkommen ermdglicht beim zustdndigen Sozialamt einen Antrag zu stellen, damit die Arzt- und
Zahnarztkosten direkt von der Nationalen Gesundheitskasse (CNS) tibernommen werden. Auf diese
Weise brauch der Patient keine Vorauszahlung mehr zu tatigen. Der Patientenanteil wird dem
Antragsteller in Rechnung gestellt.

Der “Tiers Payant social” ist somit 2013 die am meisten genutzte Hilfeleistung. Das Verhaltnis der
restlichen finanziellen Hilfeleistungen hat sich im Vergleich zu 2012 kaum veradndert. Die meisten
Antrage werden nach wie vor flir Essens- bzw. Warengutscheine gestellt. Darin enthalten sind
sowohl Gutscheine fiir Croix-Rouge oder Caritas Buttek oder Gutscheine fiir Mittagessen. Diese Form
der Gutscheine werden immer in den Fallen bewilligt in denen der Klient zum Zeitpunkt der Anfrage
Uber keinerlei finanzielle Ressourcen verfiigt.

Weiterhin wird am meisten Unterstiitzung in den Bereichen der Gesundheitskosten sowie der
Kosten rund um den Themenbereich Wohnen, wie z.B. Mietkosten, Mietkautionen und Nebenkosten
benotigt.

Grundsétzlich kénnen die finanziellen Hilfeleistungen in riickerstattbare und nicht rickerstattbare
unterschieden werden. In den Féllen, in denen die Sozialarbeiterinnen in Zusammenarbeit mit den
Klienten davon ausgehen, dass seine Situation eine Ratenzahlung erlaubt, werden innerhalb eines
Projektes in Zusammenarbeit mit dem Klienten, die Ausgaben der kommenden Monate geplant. Die
rlckerstattbaren Hilfeleistungen werden dem Antragsteller ausgezahlt und er verpflichtet sich zu
einer Ratenzahlung. In einem von beiden Parteien unterschriebenen Dokument, dem , Engagement
personnel”, werden die Bedingungen, Dauer und Hohe der Riickzahlung festgelegt.

Die Sozialarbeiterinnen schatzen an dieser Art der Hilfeleistung, dass zum einen die Klienten selber
Verantwortung ibernehmen und zum andern ein regelmaRigerer Kontakt zwischen Klienten und
Sozialarbeiterinnen erhalten bleibt.

Den Klienten erlaubt diese Form der Hilfeleistung, sich nicht als Bittsteller zu fiihlen, sondern die
Moglichkeit zu haben, einen oft kurzfristigen, finanziellen Engpass, wenn auch mit Unterstiitzung des
RESONORD, letztlich aber auch aus eigener Kraft zu Gberwinden.

Die Gesamtausgaben fiir finanzielle und materielle Hilfeleistungen beliefen sich 2013 auf einen
Gesamtbetrag von 166.907,94€. Dies stellt im Vergleich zu 2012, einen leichten Anstieg der Kosten
dar.
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Abb. 52: Vergleich der riickerstattbaren und nicht rlickerstattbaren Hilfeleistungen 2011-2013
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Quelle: RESONORD nach Angaben des CRM

Obwohl die Zahl der Klienten, welche eine finanzielle Hilfeleistung beantragt haben, gesunken ist,
sind die Gesamtausgaben gestiegen. Es gab einen starken Anstieg der Anzahl der Sozialhilfeantrage,
was darauf hindeutet, dass sich die Anzahl der Problematiken rund um einen Klienten verstarken
und es sich hier oft um Klienten mit einer polyvalenten Problematik handelt.
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Abb. 53: Vergleich der Anzahl der finanziellen Hilfeleistungen nach Gemeinden in %

Anzahl der bewilligten Antrage nach Gemeinden im
Verhaltnis zur Einwohnerzahl - 2013

Quelle: RESONORD nach Angaben des CRM
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2.2.3 Profil der Klienten
Das Profil der Personen welche RESONORD aufsuchen hat sich im Vergleich zu 2012 kaum verandert.

Generell kann hervorgehoben werden, dass 31-50 jahrige, ledige oder verheiratete Frauen mit
Kindern die Hauptgruppe der Klienten des RESONORD darstellen.

Frauen sind mit 61% am starksten vertreten. Insgesamt sind die meisten Klienten mit 35% ledig und
verheiratet. Die am starksten vertretene Altersgruppe ist die der 41-50 Jahrigen vor den 31-40

jahrigen.

Abb. 54: Zivilstand der Klienten
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Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata
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Abb. 55: Klienten nach Altersgruppen
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Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata

49% der Klienten sind Luxemburger und 26% Portugiesen. Vergleicht man dies mit der gesamten
Einwohnerzahl der Region der jeweiligen Nationalitaten, stellt man fest dass 2,1% der Luxemburger
und 5,3% der Portugiesen die Hilfe des RESONORD in Anspruch nehmen.

Abb. 56: Nationalitdten der Klienten
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Quelle: RESONORD nach Angaben des Mulitdata

Betrachtet man die Herkunft der RESONORD Klienten nach Gemeinden, stellt man fest, dass aus der
Gemeinde Clervaux die meisten Antragsteller kommen, anschliessend folgen Wincrange und Parc
Hosingen.
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Abb. 57: Anzahl Klienten nach Gemeinden
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Quelle: RESONORD nach Angaben des Multidata

Stellt man diese Zahlen aber im Verhaltnis zur Einwohnerzahl der jeweiligen Gemeinden dar ergibt
sich folgendes Bild.

Abb. 58: Anteil der Klienten an der Gesamtbevélkerung der Gemeinden
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Es sind demzufolge die Gemeinden Kiischpelt, Clervaux und Vianden aus denen, im Verhéltnis zu
ihrer Einwohnerzahl, die meisten Antragsteller kommen.
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