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2.5 Das RESONORD Haus in Clervaux  ‐ “La Plateforme d’Inclusion et 
de Solidarité”  

Das RESONORD Haus in Clervaux, welches unter dem LEADER Projekt „La Plateforme d’Inclusion et de 
Solidarité“,  ins  Leben  gerufen  wurde  und  seine  Türen  2013  geöffnet  hat,  wurde  auch  2016  sehr 
erfolgreich  weitergeführt.  In  den  folgenden  Abschnitten  werden  die  unterschiedlichen  Partner, 
Vorträge und Workshops vorgestellt.  
 
  1. Die Beschreibung des Projektes 

2. Croix‐Rouge Buttek 
3. Les Services de l’Entraide ‐ CNDS asbl 

 Kleederstuff  
 Waschsalon 
 Nähstube 

5. Tauschkrees asbl 
6. Sozialer Friseursalon 
7. Internetstuff  
8. Kaffisstuff 
9. Elternschule 
10. Youth4Work 
11. Atelier Handarbeit 
12. Gartenworkshop  
13. „Zesummen spazéieren goen“ 
14. „Bar à Soupes“ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 

1. Beschreibung des Projektes 
 
Abb. 41: Die Räumlichkeiten der  « Plateforme d’Inclusion et de Solidarité  » 
 

 

92, Grand‐Rue 
L‐9711 Clervaux 
 
Tel. : 27 80 27 
Fax : 27 80 27 – 60 
 
info@resonord.lu 
www.resonord.lu 

 
 

PROJEKTTRÄGER :  RESONORD – Regionaler Sozialzenter Norden 

KONTAKTPERSON :  POSSING Laura 

FUNKTION :  Projektleiterin 

 

BESCHREIBUNG :   

 

Die „Plateforme d’Inclusion et de Solidarité”, verfolgt das Ziel gegen die Isolierung der in der Region 
lebenden Menschen zu kämpfen, Dienste und Leistungen zu sozialen Preisen, sowie ein kulturelles und 
abwechslungsreiches Programm anzubieten. Es  ist ein Ort des Austauschs, der Begegnung und der 
Solidarität.  Daneben  wird  das  in  der  Region  bestehende  Angebot  miteinander  vernetzt  um  ein 
partnerschaftliches Netzwerk zu entwickeln. 
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  2. Der Croix‐Rouge Buttek  

 

 
Croix‐Rouge Buttek 
92, Grand‐Rue 
L‐9711 Clervaux 
 
Tel. : 27 55 50 70 
Fax : 27 55 50 71 
 
buttek.clervaux@croix‐rouge.lu 

 
 

KONTAKTPERSON :  THOM Romy 

FUNKTION :  Geschäftsführerin 

ÖFFNUNGSZEITEN :  Montag‐Dienstag von 14:30 bis 17:00 Uhr 
Mittwoch von 14:30 bis 19:00 Uhr 
Donnerstag‐Freitag: 9:30 bis 12:00 Uhr 
 

BESCHREIBUNG :  Der Sozialladen „Croix‐Rouge Buttek“ wird von der               „Spëndchen 
asbl“  mit  Esswaren  beliefert,  um    Personen  zu  helfen  die  an  der 
Armutsgrenze  leben.  Ihnen  soll  die  Möglichkeit  geboten  werden 
Esswaren  zu  einem  Drittel  vom  eigentlichen  Verkaufspreis 
einzukaufen.   

 

Abb. 42: Der „Croix‐Rouge Buttek“ 

 
Geschäfstführerin: Thom Romy 
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Im Jahr 2016 hat RESONORD insgesamt 375 Zugangsberechtigungen an die Klienten ausgestellt und 
dies in 3 verschiedenen Sozialläden: 
 

‐ 297 Croix‐Rouge Buttek Clervaux 
‐ 50 Caritas‐Buttek Diekirch  
‐ 28 Croix‐Rouge Buttek Wiltz 

 
Abb. 43: Zugangsberechtigungen zum „Croix‐Rouge Buttek“ Clervaux nach Gemeinden 
 

 
                       Quelle: RESONORD 
 
Abb. 44: Zugangsberechtigungen zu den 4 verschiedenen Sozialläden nach Gemeinden 
 

 
                   Quelle: RESONORD 
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Abb. 45: Gutscheine für Sozialläden nach Gemeinden 2015 
 

 
     Quelle: RESONORD 

 

Abb.46: Entwicklung der Zugangsberechtigungen und Gutscheinen in den letzen 5 Jahren  

 
                          Quelle: RESONORD 

Nach den Angaben vom Croix‐Rouge Buttek in Clervaux waren es insgesamt 148 Haushalte die im Jahr 
2016 eine Zugangsberechtigung für den Sozialladen bekommen haben, dies entspricht 436 Personen, 
272 Erwachsene und 164 Kinder.  
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3. C.N.D.S. asbl – Les Services de l’Entraide  

 
 Kleederstuff 

 

 

92, Grand‐Rue 
L‐9711 Clervaux 
 
Tel. : 621 717 498 

 
 

KONTAKTPERSON : KÖNIG Danielle, LINDEN Myriam 

FUNKTION : Verantwortliche  

ÖFFNUNGSZEITEN : Montag ‐ Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr 

BESCHREIBUNG :  „Les  Services  de  l’Entraide“,  der  „CNDS  asbl“  ‐  verwaltet  die  
„Kleederstuff“ in Clervaux. 

 

Abb. 46: Die „Kleederstuff“ in Clervaux 

   
                                                   Quelle : RESONORD 
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 Waschsalon und Nähstube 

 

 

92, Grand‐Rue 
L‐9711 Clervaux 
 
Tel. : 621 717 498 

 
 

KONTAKTPERSON : KÖNIG Danielle, LINDEN Myriam 

FUNKTION : Verantwortliche 

ÖFFNUNGSZEITEN : Montag ‐ Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr 
 

BESCHREIBUNG : Waschsalon : 

5.‐€ pro Waschgang 

Nähstube und Änderungsatelier : 

Umänderungen, Preis nach Anfrage 

 

Abb. 47: Waschsalon und Nähstube 

Quelle : RESONORD  
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Abb. 48: Umsatz der „Kleederstuff“ 

 
     Quelle: RESONORD nach Angaben der CNDS asbl 

Die „Kleederstuff“ ist eines von mehreren Projekten der „Services de l’Entraide“ der CNDS asbl und ist 
co‐finanziert  vom europäischen „Fond  social“. Es handelt  sich um einen Secondhandladen welcher 
Kleidungsstücke  zu  bescheidenen  Preisen  verkauft  um  bedürftige  Menschen  zu  unterstützen.  Die 
gespendete  Kleidung  wird  an  drei  verschiedenen  Stellen  (Troisvierges,  Ettelbrück  und  Clervaux) 
gesammelt und wird in Troisvierges dem Hauptsitz vom „Les Services de l’Entraide“ sortiert, repariert, 
aufbewahrt und anschließend wieder in die drei Kleiderstuben verteilt. Der Kleidercontainer, welcher 
in Clervaux vor der Tür steht, wird einmal pro Woche gelehrt und ist immer gut gefüllt, so konnte die 
„Kleederstuff“  von  der  Großzügigkeit  der  Bevölkerung  profitieren.  Zusätzlich  zu  der 
Secondhandkleidung werden aber auch noch Babyartikel und Kinderspielzeug jeden Alters angeboten. 
Die  „Kleederstuff“  ist  gleichzeitig   eine Beschäftigungsmaßnahme  für Personen die auf dem ersten 
Arbeitsmarkt  schwer  vermittelbar  sind.  Um  in  der  „Kleederstuff“  einzukaufen  braucht  man  keine 
Zugangsberechtigung,  jeder  ist  willkommen.  Bei  Bedarf  können  die  Sozialarbeiter  aus 
unterschiedlicher sozialen Organisationen Gutscheine, für Klienten die kein Geld haben, ausstellen. 

Der  Waschsalon  bietet  Wasch‐,  Trocken‐  und  ein  Bügelservice  für  5.‐€  pro  Waschgang  an.  Diese 
Dienstleistung ist allerdings hauptsächlich für Personen, denen es unmöglich ist ihre Wäsche selbst zu 
waschen (psychische und physische Schwäche, prekäre Wohnbedingungen, keine Waschmaschine).  
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Das Nähatelier bietet zusätzlich zur „Kleederstuff”: 

‐ Ein kundenfreundliches Umänderungsservice (Preis auf Anfrage) 

‐ Herstellung  verschiedener  Artikel,  entstehend  aus  Reststoffen  und  der  Kreativität  der 
Beschäftigten 

Die  Artikel  stehen  zum  Verkauf  in  den  unterschiedlichen  Kleiderstuben  in  Vitrinen  sowie  auf 
verschiedenen lokalen Märkten. 

Insgesamt hat die „Kleederstuff“ und das Waschsalon sowie das Nähatelier im Jahr 2016 einen Umsatz 
von 14.195€ gemacht,  im Jahr 2015 waren es 10.814€. Der Verkaufspreis der Secondhandkleidung, 
Babyartikel und Kinderspielzeug  liegt zwischen 1,00 € und 10,00 €. Der Umsatz der „Kleederstuff“ stellt 
den höchsten Teil dar, was auch verständlich  ist, da der Zugang zum Waschsalon nur  für Personen 
gewährt ist, denen es unmöglich ist, die Wäsche selbst zu machen. 

Zusammensetzung des Umsatzes 2016: 

„Kleederstuff“ 10.453 €
Waschsalon  2.148 €
Nähatelier  1.593 €

Umsatz 2016  14.195 €
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5.  Tauschkrees Norden asbl 

In Zusammenarbeit mit dem “Tauschkrees Norden asbl”  und dem “Croix‐Rouge Buttek” werden  in 
regelmäßigen Abständen Kochkurse angeboten. Hier wird mit den Produkten des                                  “Croix‐
Rouge Buttek” ein vollständiges Menü gekocht und anschließend zusammen gegessen.  

 

 

 

Abb.50: Kochkurse 

 
        Quelle: RESONORD 
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  6. Sozialer Friseursalon  
 

ÖFFNUNGSZEITEN : Donnerstag von 14:00 ‐ 17:00 Uhr, nur nach Terminabsprache. 

BESCHREIBUNG : Der  soziale  Friseursalon  in  Clervaux  richtet  sich  an  RESONORD 
Klienten die sich in einer finanziell schwierigen Situation befinden 
und sich keinen Friseur leisten können. Das Ziel besteht darin, das 
Selbstwertgefühl der Klienten zu verbessern und somit auch die 
berufliche und die soziale Wiedereingliederung zu unterstützen. 
Der  Zugang  zum  sozialen  Friseursalon  kann  nur  von  einer 
Sozialarbeiterin des RESONORD genehmigt werden. Es gibt zwei 
verschiedene  Möglichkeiten,  entweder  wird  ein  Gutschein 
ausgestellt, hier übernimmt RESONORD die gesamte Summe oder 
es  wird  eine  Zugangsberechtigung  ausgestellt,  hier  übernimmt 
der Klient 1/3 des Preises und RESONORD 2/3. 

Abb. 51: Sozialer Friseursalon       

        
 Quelle: RESONORD  

 

Im Jahr 2016 wurden insgesamt 17 Termine wahrgenommen. 
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7. Internetstuff 

Abb. 52: „Internetstuff“ Clervaux 
 

                                 92, Grand‐Rue 
                                L‐9711 Clervaux 
                                      2. Stock 
 
                                 Tel. : 27 80 27 
                             Fax : 27 80 27 – 60 
 
                              info@resonord.lu 
                              www.resonord.lu 

Quelle: RESONORD   
  

 

KONTAKTPERSON : POSSING Laura 

FUNKTION Projektleiterin  der „Plateforme d’Inclusion et de Solidarité“ 

ÖFFNUNGSZEITEN : Nur nach Terminabsprache 

DIENSTE : Kostenloser  Internetzugang  sowie  eine  Unterstützung  bei  der 
Erstellung eines Lebenslaufes und einer Bewerbung.  

 
 
Im  Jahr  2016 wurden  insgesamt  31  Termine wahrgenommen,  um  entweder  die  „Internetstuff“  zu 
benutzen  oder  zur  Erstellung  eines  Lebenslaufes  und/oder  einer  Bewerbung.  Es  wurden  26 
Lebensläufe und Bewerbungen für Klienten vom RESONORD erstellt.  
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8. Kaffisstuff 

Abb. 52: „Kaffisstuff“ Clervaux 
 

 
 

 
 

     Quelle: RESONORD 
 
 
 
Die “Kaffisstuff” befindet sich im Erdgeschoss des Hauses in Clervaux. Hier können die ehrenamtlichen 
Helfer  und  die  Besucher  des  Hauses  zusammen  eine  Tasse  Kaffee  trinken. Mittwochsnachmittags 
findet hier auch das Atelier „Handarbeit“ statt. 
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9. Elternschule 
 

 

92, Grand‐Rue 
L‐9711 Clervaux 
 
Tel. : 27 80 27 – 52 
Fax : 621 343 271 
 
eltereschoul‐nord@kannerschlass.lu 
www.kannerschlass.lu 

 
 

KONTAKTPERSON : SCHON‐SCHONCKERT Isabelle 

FUNKTION Koordinatorin 

ÖFFNUNGSZEITEN : Montag von 8 :00 bis 12 :00 Uhr und  von 12 :30 bis 16 :30 Uhr 
Dienstag, Mittwoch und Freitag von 8 :00 bis 12:00 Uhr 

BESCHREIBUNG : Die Elternschule bietet verschiedene Aktivitäten an, um die Eltern 
in ihrer Erziehung zu unterstützen. 

ZIELGRUPPE : Mütter, Väter, Eltern und Großeltern 

  

 

 

Abb. 53: Koordinatorin der Elternschule Frau Isabelle Schon 
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Im Haus in Clervaux bietet die Elternschule: 

 
‐ Vorträge für die gesamte RESONORD Bevölkerung  

‐ 3.2.2016 Jugendzeit‐spannende Zeit –„ Leben mit Jugendlichen“ 
‐ 13.4.2016 Verträumt, zappelig und unkonzentriert…Was können Eltern im Falle einer 

Aufmerksamkeitsstörung tun? 
‐ 11.5.2016 Mai Kand kënnt an d’Grondschoul! Wéi kënne mir als Elteren den 

Iwergang begleeden? 
‐ 7.11.2016 Jugendzeit‐spannende Zeit – „Leben mit  Jugendlichen“ 
‐ 14.11.2016 Jugendzeit‐spannende Zeit – „Leben mit  Jugendlichen“ 
‐ 21.11.2016 Jugendzeit‐spannende Zeit – „Leben mit  Jugendlichen“ 

Alle Aktivitäten die von der Elternschule organisiert wurden, waren gut besucht. Die Vorträge werden 
im Voraus in den Gemeindeblättern der 9 Mitgliedsgemeinden vom RESONORD angekündigt, an die 
Sozialarbeiterinnen vom RESONORD weitergeleitet, sowie an alle Partner vom RESONORD verschickt. 
Diejenigen, die an den unterschiedlichen Aktivitäten teilnehmen möchten, können sich entweder bei 
der Elternschule oder beim RESONORD anmelden. 
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10. Youth4Work 

92, Grand‐Rue 
L‐9711 Clervaux 

 
Tel. : 26 62 11 41 
GSM : 621 250 383 

 
ariane.toepfer@reidner‐kanton.lu 

www.youth4work.lu  
 

   

KONTAKTPERSON : TOEPFER Ariane 

FUNKTION Coach 

BESCHREIBUNG : Youth4Work  bietet  Jugendlichen  und  jungen  Erwachsenen 
individuelles  Coaching  und  Beratung  bei  der  Ausbildungs‐und 
Arbeitsplatzsuche. 

ZIELGRUPPE : Jugendliche 
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11. Atelier  „Handarbeit“ 

Das  Atelier  Handarbeit  Kurs  hat  bereits  im  Jahr  2014  begonnen  und  wurde  auch  2016  von  einer 
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen weiter geführt.  Jeder der Lust und Zeit hat kann mitmachen, jeden 
Mittwoch wird hier von 14:00 bis 16:00 Uhr zusammen fleißig gestrickt, gehäkelt oder gefilzt. Man 
kann sich entweder beim RESONORD oder im Croix‐Rouge Buttek einschreiben. 

12. Gartenworkshop 

Mit  Hilfe  ehrenamtlichen  Mitarbeitern  wird  im  Garten  fleißig  Gemüse  für  die  „  Bar  à  Soupes“ 
angepflanzt. Wir haben ein Hochbeet sowie eine Kräuterspirale welche wir bepflanzen können, jedes 
Jahr wird der Garten vergrößert um mehr Platz zum Pflanzen zu schaffen. 

Abb.   : Gartenworkshop  

  

 

 

 

 

 

  

     Quelle: RESONORD  
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13. „Zesummen spazieren goen“ 

Seit  September 2015 wird  in Clervaux Dienstagmorgens ein  Spaziergang  von einer  ehrenamtlichen 
Mitarbeiterin angeboten, um die Gegend  von Clervaux zu erkunden. Die Teilnehmer können sich beim 
RESONORD oder dem „Croix‐Rouge Buttek“ einschreiben.  

14. „Bar à Soupes“ 

Seit  dem  6.  Oktober  2015  wird  im  RESONORD  Haus  in  Clervaux  jeden  Dienstag  von  einer 
ehrenamtlichen Mitarbeiterin eine Suppe zubereitet. Hier kann jeder der Lust hat, für 2€ eine Suppe 
zwischen 11:30 und 13:00 Uhr essen gehen.   

 

 

 

 
 

 

 

 






