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Vorwort //

Die unterschiedlichen Krisen in der Welt und die damit einhergehenden wirtschaftlichen Probleme
stellen viele Menschen vor enorme Herausforderungen. Umso wichtiger ist es fiir uns als Sozialamt,
unsere Mission — Biuirger der Resonord-Region in Not zu helfen — weiterhin mit vollem Einsatz zu er-
fulllen. Nicht ohne Stolz kdnnen wir sagen, dass unsere Mitarbeiter den erhéhten Arbeitsaufwand
bewaltigt haben. Unsere pluridisziplindre Mannschaft verfiigt tiber ein breites Fachwissen und ist
bemiiht, Lésungen fiir die unterschiedlichsten sozialen Probleme zu finden. Resonord versteht sich
dabei nicht als Behoérde oder gar Kontrollinstanz, sondern als ein Dienstleistungsunternehmen, wo
die Fragen, Sorgen und Néte der Biirger im Mittelpunkt stehen. Wir verfolgen einen partizipativen
Ansatz, bei dem die Antragsteller aktiv an der Verbesserung ihrer Situation mitarbeiten. Ziel ist es, die
Autonomie der Klienten kurz- oder langfristig (wieder) herzustellen.

Damit die Arbeit des Resonord von Erfolg gekront ist, miissen die einzelnen Dienste unseres Sozial- N |
| - amtes wie Zahnrader ineinandergreifen - Teamarbeit ist angesagt. Jeder Dienst und jeder Mitarbeiter
hat seinen Platz in diesem Geflige. Unser besonderer Dank gilt deshalb:
- dem Dienst Sozialhilfe, der meist als erster Ansprechpartner zur Stelle ist und den Hilfesuchen-
den u.a. Beratung, Information und Orientierung sowie administrative Unterstiitzung bietet;

- dem Dienst Soziale Inklusion, der Menschen ggf. stabilisiert und aktiviert, d.h. in ein
Beschaftigungsverhaltnis bringt oder darauf vorbereitet; |

- dem Dienst Wunne bleiwen, der Biirger mit geringen bis normalen Einkommen in
menschenwiirdigen Wohnungen unterbringt;

- dem Dienst Koordination, der Projekte erarbeitet und umsetzt im Hinblick auf Bedirfnisse,
die von der gesetzlich verankerten Sozialarbeit nicht abgedeckt werden;

- der Verwaltung (Empfang, Sekretariat, Buchhaltung), ohne deren Arbeit alle anderen Dienste
aufgeschmissen waren;

- dem Putzdienst, der fiir beste Rahmenbedingungen und einen wiirdigen Empfang sorgt

Genauso wichtig wie die interne Zusammenarbeit ist die Kooperation mit externen Part-
nern. SchlieBlich sind die Lebenssituationen unserer Klienten manchmal so kom-
plex, dass eine ganzheitliche, fachibergreifende Begleitung unabdingbar ist. Die all-
gemein gliltigen Menschenrechte sollten dabei jedem Dienstleister als Leitbild dienen.

Mai 2023

Robert Arend Frank Dimmer Bernard Greischer
Prasident 1.Vize-Prasident 2. Vize-Prasident







Resonord ist ein Sozialamt, das fiir die Einwoh-
ner von 9 nordlichen Gemeinden Luxemburgs
zustandig ist: Clerf, Kiischpelt, Parc Hosingen,
Pitscheid, Tandel, Ulflingen, Vianden, Weis-
wampach und Wintger. Jede Person, die ihren
Hauptwohnsitz in einer dieser 9 Gemeinden
hat, darf sich beim Resonord Ulber die (inter-)
kommunale Sozialhilfe informieren und ggf.
Unterstltzung - sei diese informativ, adminis-
trativ, finanziell, materiell oder psychosozial
- anfragen. Die 9 Gemeinden erstrecken sich
uber eine Flache von 454 km2 mit insgesamt
97 Ortschaften und 15 Weilern. Resonord ist
damit das flachenmaRBig grof3te der 30 Sozial-
amter Luxemburgs'. BevolkerungsmaBig steht
Resonord mit seinen knapp 27 000 Einwohnern
an 6. Stelle.

1 Siehe Karte auf Seite 82
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1.1.
Gemeinden
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1.2.
Einwohner

Anzahl Einwohner pro Gemeinde in der Resonord-Region 2022

Quelle: Statec
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1.3.
Haushalte

Anzahl Haushalte pro Gemeinde in der Resonord-Region 2022
Quelle: Statec
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Haushaltszusammensetzung nach Gemeinde in der Resonord-Region 2022

Quelle: Statec

@ 1 Person @ Paarmit 1Kind @ Paar mit 3 Kindern @ Einelternfamile mit 1 Kind ® Andere
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14.
Nationalitaten

Nationalitaten der Bevolkerung nach Gemeinde in der Resonord-Region 2022

Quelle: Statec

@ Luxemburgisch @ Belgisch @ Deutsch @ Italienisch @ Andere EU-Staaten
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1.5.
Altersstruktur

Altersstruktur der Bevolkerung nach Gemeinde in der Resonord-Region 2022

Quelle: Statec
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1.6.
Zivilstand

Zivilstand der Bevolkerung nach Gemeinde in der Resonord-Region 2022

Quelle: Statec
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Resonord steht fiir "Regionales Sozialzentrum
Norden". Es ist eine offentlich-rechtliche Ein-
richtung (établissement public), die infolge
des Gesetzes zur kommunalen Sozialhilfe? am
1. Januar 2011 gegrundet wurde. Resonord
steht unter der Schirmherrschaft des Familien-
ministeriums und der Aufsicht der Gemeinde
Parc Hosingen, in der es seinen Hauptsitz hat.
Zweigstellen befinden sich in Wintger und Vi-
anden.

2 Das Gesetz zur Sozialhilfe ( "loi organisant l'aide sociale") wurde am 18. Dezember 2009 in der Abgeordnetenkammer verabschiedet.
Siehe Punkt 2.1.1. Gesetz zur Sozialhilfe
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2.1.
Gesetzliche Grundlagen

2.1.1.
Gesetz zur Sozialhilfe

Das Gesetz zur Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 sieht vor,
dass ab 2011 in jeder Gemeinde mit mindestens 6 000 Einwoh-
nern ein Sozialamt eingerichtet wird. Gemeinden mit weniger
Einwohnern schlieBen sich mit einer oder mehreren anderen
Gemeinden zusammen, um so die erforderliche Mindestein-
wohnerzahl zu erreichen und ein gemeinsames Sozialamt
einzurichten. Die bis Ende 2010 bestehenden kommunalen
Strukturen fir notleidende Menschen (insgesamt 116 so ge-
nannte "Aarmebiroen" - bureaux de bienfaisance) wurden da-
mit durch 30 neue Sozialamter ersetzt.

Das Gesetz zur Sozialhilfe wurde am 18. Dezember 2009 von
der Kammer verabschiedet und trat am 1. Januar 2011 in Kraft.
Es ersetzt bis die dahin gliltige, zum Teil Gber 100 Jahre alte
Sozialgesetzgebung:

. Gesetz vom 28. Mai 1897 zur Behelfsunterkunft (domicile
de secours)

« Koniglich-groBherzoglicher Erlass vom 11. Dezember
1846 zur Neu-Organisation und Regelung der Wohlfahrt
(bureaux de bienfaisance)

« Artikel 41 des abgednderten Gesetzes vom 29. April 1999
zum Recht auf ein garantiertes Mindesteinkommen

2.1.2.
Gesetz zum Einkommen zur sozialen
Eingliederung

Das Gesetz vom 28. Juli 2018 zum Einkommen zur sozialen Ein-
gliederung (REVIS - revenu d'inclusion sociale) ist am 1. Januar
2019 in Kraft getreten. Das REVIS ersetzt seit 2019 das Garan-
tierte Mindesteinkommens (revenu minimum garanti — RMG).
Mit dieser Reform werden mehrere Ziele verfolgt, darunter die
Aktivierung von Menschen, die lange keiner regulédren Arbeit
nachgegangen sind bzw. nachgehen konnten; aber auch eine
bessere Unterstlitzung von kinderreichen Familien und Allein-
erziehenden. Die Inklusion wird sowohl auf beruflicher wie
auch auf sozialer Ebene gefordert.

Das REVIS setzt sich zusammen aus:

- der Eingliederungszulage - einer finanziellen Beihilfe, mit
der Personen, die Gber kein Einkommen verfligen oder
deren Einkommen unter einem bestimmten Betrag liegt,
einen Grundbetrag zur Bestreitung ihres Lebensunter-
halts erhalten

der Aktivierungszulage - einer Lohnzulage fiir Menschen,
die an einer Aktivierungsmafnahme teilnehmen

2.1.3.
Gesetz zu den Mindestsanforderungen

von Mietunterkunften

Das Gesetz vom 20. Dezember 2019 zu den Mindeststandards
von Mietunterkiinften verpflichtet Vermieter, bestimmte Krite-
rien in Bezug auf die Sauberkeit, Hygiene, Sicherheit und Be-
wohnbarkeit ihrer Wohnungen bzw. Zimmer einzuhalten.

Vermieter mussen ihre Wohnungen bzw. Zimmer beim Birger-
meister der Gemeinde, in der diese sich befinden, anmelden
und die Maximalanzahl Personen, die dort beherbergt werden
kann, angeben. Ein Plan mit der Aufteilung der Rdumlichkeiten
muss ebenfalls eingereicht werden.

Laut dem genannten Gesetz hat der Birgermeister das Recht,
die Wohnungen zu kontrollieren. Sollte festgestellt werden,
dass die Wohnungen nicht den gesetzlichen Mindestanforde-
rungen entsprechen oder Uberbelegt sind, kann der Biirger-
meister entsprechende Instandsetzungsarbeiten einfordern
oder auch die SchlieBung der betreffenden Unterkiinfte an-
ordnen.



2.2.
Finanzierung

Gemal3 dem Gesetz zur Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009
Ubernehmen das Familienministerium sowie die Mitgliedsge-
meinden des Resonord jeweils 50 % der folgenden Ausgaben:

« das jahrliche Defizit der bewilligten Sozialhilfe (d.h. die
nicht riickzahlbaren finanziellen Hilfeleistungen, siehe
Punkt 4.5. Riickzahlbare und nicht rlickzahlbare finanzielle
Hilfeleistungen)

- die Verwaltungs- und Personalkosten fiir die von diesem
Gesetz vorgesehenen Dienste bzw. Mitarbeiter. Dazu ge-
horen die Mitarbeiter der Buchhaltung, des Empfangs
und des Sekretariats sowie die Sozialarbeiter des Diens-
tes Sozialhilfe (siehe Organigramm auf der folgenden
Seite).

- die Aufwandsentschadigung fiir den Prasidenten des
Verwaltungsrates sowie die Sitzungsgelder fir die Ver-
waltungsratsmitglieder

Infolge des Gesetzes vom 28. Juli 2018 zum Einkommen zur
sozialen Eingliederung (revenu d'inclusion sociale - REVIS)
wurden am 1. Januar 2019 in den 30 Sozialdmtern des Landes
weitere Stellen geschaffen: die der Regionalbeauftragten fir
soziale Eingliederung. Die Regionalbeauftragten gehdren zum
Personal des jeweiligen Sozialamtes; ihre Missionen werden
vom Nationalen Amt fiir soziale Eingliederung (ONIS) vorgege-
ben. Siehe Punkt 5. Dienst Soziale Eingliederung

Der Dienst Soziale Inklusion mit seinen Regionalbeauftrag-
ten wird zu 100 % vom Familienministerium finanziert (Verwal-
tungs- und Personalkosten).

Fir die Dienste Sozialhilfe und Soziale Eingliederung wird jahr-
lich jeweils eine Konvention mit dem Familienministerium,
den 9 Mitgliedsgemeinden sowie dem Resonord unterzeich-
net, welche die Modalitdten bzw. die Rechte und Pflichten der
3 Parteien beziglich der Organisation und der Finanzierung
aller Aktivitaten regelt.
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Die 9 Mitgliedsgemeinden des Resonord haben dem Sozialamt
des Nordens zusatzlich zu seiner gesetzlich verankerten Missi-
on weitere Aufgaben libertragen, die mit kommunalen Mitteln
und Spenden finanziert werden. Diese Aufgaben werden von
den folgenden beiden Diensten ausgefihrt:

Dienst Wunne bleiwen

Im Oktober 2020 gegriindeter Dienst zur Verbesserung der
Wohnsituation von vulnerablen Personen, siehe Punkt 6.
Dienst Wunne bleiwen

Dienst Koordination
Dieser Dienst wurde mit der Griindung des Resonord 2011 ge-
schaffen und hat u.a. folgende Aufgaben:

+ Die interne Organisation am Hauptsitz in Hosingen sowie
im Begegnungsort Clidrrwer Haus gewahrleisten

Projekte entwickeln, die eine Antwort geben auf Bediirf-
nisse und Probleme, die nicht von der geseztlich vorgese-
henen Sozialarbeit abgedeckt werden

. Offentlichkeitsarbeit, Fundraising und Charity

Siehe Punkt 7. Dienst Koordination

Resonord erhdlt zudem Spenden der Oeuvre Nationale de
Secours Grande-Duchesse Charlotte. Insgesamt spendet die
Oeuvre jahrlich ein Sechstel ihres Nettoerldses (generiert
durch die Einnahmen der Nationallotterie, die sie verwaltet) an
die 30 Sozialamter des Landes gemaR dem grof3herzoglichen
Erlass vom 24.11.2009. Der Spendenbetrag pro Sozialamt wird
anhand von 2 Faktoren berechnet: die Anzahl der Einwohner
und die Hohe der nicht riickzahlbaren finanziellen Hilfen des
jeweiligen Sozialamtes. Resonord kann auch Spenden von Pri-
vatpersonen und Unternehmen erhalten, da es als gemeinnit-
zige, offentlich-rechtliche Einrichtung anerkannt ist. Spenden
an Resonord sind im Rahmen des Einkommensteuergesetzes
(Artikel 109 und 112 L.L.R.) steuerlich absetzbar, sofern der ku-
mulierte Betrag der im Laufe eines Jahres an verschiedene Or-
ganisationen geleisteten Spenden mindestens 120 € betragt.
Siehe auch Punkt 7.3. Sponsoren - Charity und Seite 95.




18 RESONORD TATIGKEITSBERICHT 2022 18

2.3.
Organigramm

Stand: 31.12.2022
Verwaltungsrat
9 Mitglieder (1 Mitglied pro Gemeinde)
Prasident: Robert AREND
1 Sitzung alle 4 Wochen

Beirat
3 Mitglieder:
Robert AREND (Prasident), Frank DIMMER (1. Vizeprasident), Bernard GREISCHER (2. Vizeprasident)
Wochentliche Sitzungen

Verwaltung: Dienst Dienst
Buchhaltung, Dienst . Dienst s
S Soziale . Koordination
Empfang und Sozialhilfe Eingliederung Wunne bleiwen VR
Sekretariat 4,80 VZA 400 VZA 2,00 VZA ’

3,65 VZA

o

Die Zentrale des Resonord im Zentrum von Hosingen. In diesem Gebaude lebten vom 12. bis 18. Jahrhundert die Nonnen des Augustinerinnen-Ordens.



2.4.
Verwaltungsrat

Jedes Sozialamt wird von einem Verwaltungsrat geleitet. Die-
ser Verwaltungsrat hat u.a. folgende Aufgaben:

« das jahrliche Budget aufstellen

+ die Konten abschliel3en

- Uber Personalfragen entscheiden

« Uber Anfragen auf Hilfeleistungen entscheiden

»  Projekte entwickeln

Der Verwaltungsrat des Resonord setzt sich aus einem De-
legierten pro Mitgliedsgemeinde zusammen. Die Gemeinden
entscheiden Uber die Vergabe ihres Mandates. Die Mitglieder
zum 31. Dezember 2022 waren in alphabetischer Reihenfolge:

AREND Robert
DIMMER Frank
FOLMER Francgoise
GREISCHER Bernard
KERSCHEN Marie-Josée
REIFF-LAFLEUR Antoinette > Gemeinde Weiswampach
SABOTIC Safet "Jacques"
SCHEUREN Carlo
SIEBENALLER-AUBART Sonja > Gemeinde Ulflingen

> Gemeinde Wintger

> Gemeinde Parc Hosingen
> Gemeinde Kiischpelt

> Gemeinde Piitscheid

> Gemeinde Vianden

> Gemeinde Clerf

> Gemeinde Tandel

Zum 1.Januar 2023 wurde Frau Marie-Josée Kerschen auf eige-
nen Wunsch aus dem Verwaltungsrat verabschiedet. Seitdem
vertritt Herr Frank Leonardy die Gemeinde Vianden.

AN

Verwaltungsrat
Resonord 2022

i = -
o < e = e Ty, =
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Der Verwaltungsrat des Resonord zum 31. Dezember 2022. Auf dem
Foto fehlt Frau Francoise Folmer.
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Ein Mandat dauert 6 Jahre. Um eine gewisse Kontinuitat im
Verwaltungsrat zu gewdhrleisten, werden die 9 Mandate nicht
alle gleichzeitig erneuert, sondern immer nur 4 oder 5 alle 3
Jahre. Die Erneuerung einiger Mandate erfolgte jeweils zu Be-
ginn der Jahre 2014, 2017 und 2020 und 2023.

Prasident des Verwaltungsrates ist Herr Robert Arend. Er ist be-
auftragt, die laufenden Geschéfte des Resonord zu fiihren, die
Sitzungen des Verwaltungsrates vorzubereiten und zu leiten
sowie das Sozialamt zu repradsentieren. Unterstiitzt wird der
Président hierbei von 2 Vizeprasidenten: Herr Frank Dimmer (1.
Vizeprasident) und Herr Bernard Greischer (2. Vizepraisdent).

Der Prasident und seine beiden Vize-Prdsidenten bilden den
Beirat (bureau consultatif - BUCO), welcher gegriindet wurde,
um ein reibungsloses Funktionieren des Sozialamtes zu garan-
tieren. Im Notfall hat der Prasident das Recht, Entscheidungen
unverziglich und alleine zu treffen.

Herr Frank Dimmer ist seit Juni 2019 auch Vize-Prasident der
"Entente des Offices Sociaux" ASBL (siehe Punkt 8.5. Entente des
Offices Sociaux) und vertritt Resonord im Verwaltungsrat der
Lokalen Aktionsgruppe (LAG) Eislek der européischen Initiative
fir landliche Entwicklung LEADER (siehe Punkt 8.6. Vertretung
beim LEADER Eislek).

Im Jahr 2022 kam der Verwaltungsrat zu 13 Sitzungen zusam-
men. Des Weiteren fand im Mérz eine Sondersitzung mit dem
Dienst Koordination statt. Das Budget furr das Jahr 2023 wurde
bei einer auBerordentlichen Sitzung mit der Buchhaltung im
Oktober 2022 verabschiedet.

AN

Beirat
(bureau consultatif - BUCO) 2022

Der Beirat des Resonord zum 31. Dezember 2022.
Von links nach rechts: Bernard Greischer, Robert Arend, Frank Dimmer.
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2.5.
Personal

Der Personalschlissel fiir den Dienst Sozialhilfe und fir die
Verwaltung ist gesetzlich festgelegt und richtet sich nach der
Anzahl Einwohner, die in den Zustandigkeitsbereich eines So-
zialamtes fallen. Zum 31. Dezember 2022 sah dieser Personal-
schliissel wie folgt aus:

Pro 6 000 Einwohner > 1 Sozialarbeiter(in)
Pro 12 000 Einwohner »> 1 Verwaltungsmitarbeiter(in)

Zum 01.01.2023 wird dieser Personalschliissel um 50 % erhoht.

Der Personalschlissel im Dienst Soziale Eingliederung ist
ebenfalls gesetzlich festgelegt; dieser richtet sich nach der An-
zahl zu bearbeitender Dossiers.

Pro 100 Dossiers »» 1 Regionalbeauftragte(r) fiir soziale Ein-
gliederung

Zusatzlich zu den genannten, gesetzlich vorgesehenen Stel-
len beschaftigt Resonord mehrere Mitarbeiter in den Diensten
Wunne bleiwen und Koordination. Diese Dienste leisten einen
wichtigen Beitrag zur Losung von Problemen, die nicht (voll-
standig) durch die reguldre Sozialarbeit abgedeckt werden.
Diese Dienste und deren Mitarbeiter werden zum Teil von den
9 Mitgliedsgemeinden finanziert und zum Teil mit Spenden-
geldern der Oeuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse
Charlotte, die wiederum ihre Einnahmen durch die National-
lotterie generiert, die sie verwaltet.

Die Anzahl Vollzeitdquivalenzen (VZA) zum 31.12.2022 pro
Dienst sind in Punkt 2.3. Organigramm ersichtlich.

An dieser Stelle bedankt sich der Verwaltungsrat im Namen seines Vorsitzenden Robert Arend bei allen
Mitarbeitern und Verwaltungsratsmitgliedern fir die im Jahr 2022 geleistete Arbeit und wiinscht denen,
die Resonord 2022 verlassen haben, alles Gute fiir ihre berufliche und personliche Zukunft.

2.6.
Praktika und berufliche
Eingliederung

Die Mitarbeiter des Resonord betreuen jedes Jahr Praktikan-
ten, darunter hauptsdchlich Studenten, die eine Ausbildung
zum Sozialarbeiter absolvieren. Die Sozialarbeit ist sehr breit
gefachert; es gibt viele unterschiedliche Arbeitsbereiche. Prak-
tika helfen den Studenten bei der Orientierung in der Vielzahl
der beruflichen Méglichkeiten und natdirlich auch bei der An-
wendung von theoretischem Wissen.

Ebenfalls fungiert Resonord als Beschéftigungstrager fiir Per-
sonen, die eine gemeinniitzige Beschaftigung (travail d'utilité
publique - TUC) ausliben. Diese Personen bedirfen einer in-

tensiven Betreuung, siehe Punkt 5.4. Gemeinniitzige Be-
schdftigungen.

2022 hat Resonord eine Reinigungskraft und eine admi-
nistrative Mitarbeiterin Gber TUC-Vertrage beschaftigt. Ein
TUC-Vertrag ist meist auf 1 bis 3 Monate befristet und kann
verlangert werden.

Mit der Betreuung von Praktikanten und der Beschafti-
gung von vulnerablen Personen ibernimmt Resonord so-
ziale Verantwortung.



2.7.
Infrastruktur

Die Zentrale bzw. der Hauptsitz des Resonord befindet sich
im Zentrum von Hosingen an der Haaptstrooss Nummer 33.
In dem altehrwiirdigen Geb&dude an der N7 lebten vom 12. bis
18. Jahrhundert die Nonnen des Augustinnerinnen-Ordens;
spater befand sich hier die Verwaltung der Gemeinde (Parc)
Hosingen. Aufgrund der grof3en Ausdehnung des Gebietes, fir
welches Resonord zustdndig ist, bestehen zusatzlich 2 Zweig-
stellen: eine in Wincrange und eine in Vianden (jeweils in ei-
nem Gebaude der Gemeinde).

Zentrale des Resonord
in Hosingen
33, Haaptstrooss « L - 9806 Hosingen

Zweigstelle Wintger
Centre médical
43, Haaptstrooss « L — 9780 Wincrange
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So haben die Klienten des Resonord, von denen etliche auf die
offentlichen Verkehrsmittel angewiesen sind, keine weiten An-
fahrtswege, um einen Termin bei einem Sozialarbeiter wahr-
zunehmen.

Neben diesen 3 Empfangsstellen leitet Resonord auflerdem den
Begegnungsort Clidrrwer Haus. Hier findet man verschiedene
soziale Dienstleister unter einem Dach. Siehe dazu Punkt 70. Be-
gegnungsort Clicirrwer Haus.

Zweigstelle Vianden
Gare routiére
1, rue de la Gare « L - 9420 Vianden

Begegnungsort Cliarrwer Haus
92, Grand-Rue « L - 9711 Clervaux



3.

Verwaltung:

Buchhaltung,
Empfang und
Sekretariat




Die Verwaltungsmitarbeiter des Resonord sor-
gen tagtaglich fur das gute Funktionieren des
Sozialamtes. lhre Arbeit ist unerlasslich fur die
Erflllung der Mission des Resonord. Die Ver-
waltungsaufgaben im Resonord umfassen
hauptsachlich die Buchhaltung, den Empfang
sowie das Sekretariat. Beim Sekretariat handelt
es sich sowohl um das Sekretariat des Reso-
nord als auch um das Sekretariat des Verwal-
tungsrates.
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3.1.
Buchhaltung

In der Buchhaltung werden zahlreiche wichtige Dokumente
vorbereitet bzw. erstellt, darunter:

- Jahresbudget

« Jahresabschluss fir das Familienministerium und das
ONIS

+ Mehrjdhriger Finanzplan

Es kommen folgende Aufgaben im Bereich Personalverwal-
tung hinzu:

+  Arbeitsvertrdge verfassen

«  Gehalter berechnen, bezahlen und buchen

«An-und Abmeldungen bei der CCSS sowie Krankmeldun-
gen, Mutterschaftsurlaub uvm verwalten

« Jahrliche Lohnsteuerabschlisse fiir das Steueramt erstellen

Von der Buchhaltung werden auBerdem alle ein- und ausge-
henden Rechnungen bezahlt und gebucht. Dies betrifft einer-
seits die Rechnungen des Resonord und andererseits die Rech-
nungen der Klienten, die eine finanzielle Hilfe erhalten.

Am Monatsende werden die Rechnungen bzgl. des "Tiers pay-
ant social" erstellt auf Basis der monatlichen Rechnung der
CNS und mithilfe des Informatikprogramms Gescom. Auch die
Aktualisierung des ESF (Etat de la Situation Financiére) fiirs In-
nenministerium wird zum Ende jeden Monats erstellt.

Alle Unterlagen der Buchhaltung missen einmal im Jahr dem
"Contréle de la Comptabilité Communale" des Innenministe-
riums vorlegt werden, welche die ordnungsgemafe Buchfiih-
rung des Resonord kontrolliert.



3.2.
Empfang und Sekretariat

Die Kontaktaufnahme der Klienten mit dem Resonord erfolgt
hauptsachlich Giber Telefon, besonders wenn es sich um einen
ersten Kontakt handelt. Beim Empfang gingen 2022 im Schnitt
52 Anrufe pro Tag ein. Die meisten Anrufe werden an die be-
treffenden Sozialarbeiter weitergeleitet. Bei Bedarf vergeben
die Empfangsmitarbeiter Termine bei den Sozialarbeitern. Da-
bei entscheidet die Wohngemeinde des Klienten dariiber, zu
welchem Sozialarbeiter der Klient orientiert wird. Neue Klien-
ten des Resonord erhalten auch allgemeine Informationen zu
sozialen Dienstleistungen seitens der Empfangsmitarbeiter.

Am Empfang bzw. im Sekretariat wird die taglich eingehende
Post bearbeitet und ggf. an die zustdndigen Mitarbeiter weiter-
geleitet. Hier wird auch die Post angenommen fir die Klienten,
die eine so genannte Bezugsadresse (adresse de référence)
beim Resonord haben. Eine kdnnen Personen bei einem Sozi-
alamt oder manchen anderen Dienststellen beantragen, wenn
sie seit mindestens 5 Jahren in Luxemburg sozialversichert
sind bzw. waren, aber Uber keine eigene Wohnung verfiigen.
Dies betrifft z.B. Obdachlose oder anerkannte Fliichtlinge (bé-
néficiaires de protection internationale).

Auch werden im Sekretariat samtliche Unterlagen fir die Sit-
zungen des Verwaltungsrats verfasst:

- Einladungen
- Protokolle
. Beschlisse

Ein weiterer Teil der Arbeit besteht darin, Antworten auf Sozial-
hilfeleistungsantrage zu verschicken und zu archivieren. Zwei
bis drei Mal pro Jahr wird in Absprache mit der Buchhaltung
und den jeweiligen Sozialarbeitern eine so genannte Revision
der Schulden durchgefiihrt, siehe Punkt 4.5. Riickzahlbare und
nicht riickzahlbare finanzielle Hilfeleistungen. Die Verwaltungs-
mitarbeiter verschicken diesbezliglich u.a. Mahnungen.

Im Eingangsbereich liegen ferner etliche Broschiiren und Falt-
blatter des Resonord und anderer sozialer Dienststellen aus.
Natirlich kann man auch eine Vielzahl an Antragsformularen
am Empfang erhalten, wie z.B. fiir:
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+ das Einkommen zur sozialen Eingliederung (REVIS)
- die Teuerungszulage (allocation de vie chére)

« einen Unterhaltsvorschuss (avance de pensions alimen-
taires)

- einen Zuschuss flir den Aufenthalt in Seniorenheimen
(accueil gérontologique)

die Pflegeversicherung (assurance dépendance)
. einen Mietzuschuss (subvention de loyer)
+ Arbeitslosengeld (indemnités de chémage)
« USW.

Die Klienten kdnnen diese Antrage eigenstandig ausfillen und
einreichen. Bei Bedarf kann ein Klient sich aber auch von ei-
nem Sozialarbeiter helfen lassen, der fiir die Gemeinde zustan-
dig ist, in der der Klient seinen Wohnsitz hat.

Die Zentrale des Resonord an der Nationalstrae N7.






Die Mitarbeiter des Dienstes Sozialhilfe in-
formieren die Burger der 9 Partnergemein-
den beil Bedarf Uber die verschiedenen
kommunalen Unterstutzungsmaoglichkei-
ten im Rahmen des Gesetzes zur Sozialhil-
fe vom 18. Dezember 2009 und leiten ggf.
weitere Manahmen ein. Im Rahmen einer
sozialpadagogischen Begleitung werden
die Klienten bei der Bewaltigung ihrer Pro-
bleme unterstutzt. Im Gegenzug hat ein
Sozialamt das Recht, eine aktive Mitarbeit
von seinen Klienten zur Verbesserung ihrer
personlichen Lebenssituation einzufordern.
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Folgende Hilfen (nach Haufigkeit gelistet)
konnen die Burger in Anspruch nehmen:

1. Beratung - Information - Orientierung
2. Administrative Hilfestellungen

3. Finanzielle Hilfeleistungen

4. Materielle Hilfeleistungen

5. Psychosoziale, praktische
Hilfestellungen

Die finanziellen Hilfeleistungen sind zum
grofien Teil ruckzahlbar, siehe Punkt 4.5.

Der Dienst Sozialhilfe kooperiert haufig mit
anderen Sozialdienstleistern, um so eine
koordinierte und koharente Begleitung der
Klienten zu gewahrleisten.
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4.1.
Termine der Sozialarbeiter

Die Sozialarbeiter des Dienstes Sozialhilfe hatten 2022 insge-
samt 1745 Termine mit Klienten vereinbart. Die meisten Termi-
ne (1331) wurden am Hauptsitz in Hosingen vereinbart. In der
Zweigstelle Wintger wurden 161 Termine vereinbart und in der
Zweigstelle Vianden 76. Hinzu kamen 195 Hausbesuche bei
Klienten. Bei den Hausbesuchen kann sich der Sozialarbeiter
ein Bild von der Wohnsituation der Klienten machen. Dies kann
hilfreich sein, um Probleme im Zusammenhang mit der Unter-
bringung der Klienten zu identifizieren. In den Beratungsge-
sprachen mit den Sozialarbeitern ist das Thema Wohnen die
am haufigsten besprochene Thematik, sieche Punkt 4.4.1. Be-
ratung - Information - Orientierung. Die Hausbesuche inklusive

An- und Rickfahrten nehmen aufgrund der Ausdehnung des
Resonord-Gebietes viel Zeit in Anspruch (2022: mehr als 620
Stunden).

Von allen Terminen in Hosingen, Vianden und Wintger haben
70 % tatsachlich stattgefunden; 30 % wurden von den Klienten
(entschuldigt oder unentschuldigt) nicht wahrgenommen.

Die Anzahl telefonischer Beratungsgesprache lag 2022 bei ins-
gesamt 1322 und die Anzahl Beratungs-e-Mails bei 881, wobei
hier nur die wichtigsten Mails berlicksichtigt wurden.

Quelle: Resonord

@ Terminabsprachen im Biiro Hosingen

Hausbesuche
@ Terminabsprachen in der Zweigstelle Vianden

Terminabsprachen in der Zweigstelle Wintger
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4.2.
Anzahl Antragsteller

2022 haben insgesamt 1042 Personen? einen Antrag auf Unterstiitzung beim Resonord gestellt. Das sind 3,9 % der Gesamtbevol-
kerung des Resonord.

Anzahl Antragsteller 2022 (alle Anfragen: finanziell und nicht finanziell)

Quelle: SIGI
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Kiischpelt
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Ulflingen
Vianden
Weiswampach
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Unberkannt

Anteil Antragsteller (alle Anfragen: finanziell und nicht finanziell)
im Verhaltnis zur Gesamtbevoélkerung des Resonord 2022

Quelle: SIGI

Durchschnitt 9 Gemeinden + "unbekannt" = 3,9 %

5,00 %
4,44%

4,30 % 412%
373 %

4,00 %

3,00 %

2,00 %

1,00 %

0,00%

Y

=
<
O

Kiischpelt
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3 Es handelt sich hierbei ausschlieB8lich um die Antragsteller. Eventuelle Familienmitglieder kdnnen aus technischen Griinden nicht in die Statistiken
mit einbezogen werden.
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Quelle: SIGI
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4.3.

Profil der Antragsteller

4.3.1.
Staatsangehorigkeit
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Die meisten Antragsteller des Resonord (383 bzw. 37 %) haben die luxemburgische Nationalitat. Dahinter folgen die Antragsteller
mit portugiesischer Nationalitat (233 bzw. 22 %). Die verbleibenden 41 % verteilen sich auf eine Vielzahl an unterschiedlichen

Nationen.

Staatsangehorigkeit der Antragsteller in % 2022
(alle Anfragen: finanziell und nicht finanziell)
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Total = 1042
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Andere :

Agypten Guinea Osterreich

Afghanistan Guinea-Bissau Polen

Albanien Iran Republik Kongo

Algerien Irland Ruanda

Angola Kamerun Rumanien

Armenien Kap Verde Russland

Aserbaidschan Kenia Schweden

Benin Kosovo Senegal

Brasilien Lettland Serbien

Bulgarien Liberia Somalia

Burkina Faso Madagaskar Togo

Burundi Marokko Turkei

Ecuador Mauretanien Tunesien

Elfenbeinkiste Montenegro Ukraine

Demokratische Republik Kongo Niger Ungarn

Gabun Nigeria

Gambia

Nordmazedonien
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4.3.2.
Altersstruktur
Altersstruktur der Antragsteller 2022
Quelle: SIGI
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4.3.3.
Zivilstand
Zivilstand der Antragsteller in % 2022
Quelle: SIGI
450
418

400

Total = 1042
350

300

250

200

150

100

50

Ledig
Gepacst
Getrennt
unbekannt

Verheiratet
Geschieden
Verwitwet



TATIGKEITSBERICHT 2022 33

4.34.
Wohnungsform

Quelle: SIGI

@ Appartement

® Haus

© Cafézimmer
Andere Wohnungsform

@ Auffangzentrum

@ Studio
Alters-/Pflegeheim

@ Bezugsadresse

@ Hotel

Resonord-Wohngemeinschaft in Boxhorn. Resonord mietet das Haus im Rahmen der sozialen Mietverwaltung an, siehe Punkt 6.1. Soziale Mietverwaltung
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4.4,
Art der Hilfeleistungen

Von allen moglichen Hilfeleistungen (finanziell) und Hilfestellungen (nicht finanziell), die Resonord anbietet, war (wie in den Jah-
ren zuvor auch) die "Beratung - Information - Orientierung" die meist gefragteste mit 3681 MaBnahmen (= 43 %). Das bedeutet,
dass fast die Halfte aller Antragsteller bzw. Klienten von den Sozialarbeitern des Resonord zu verschiedenen Themen informiert,
beraten und orientiert wurde. Dahinter folgten die administrativen Hilfestellungen mit 2232 MalBnahmen (= 26 %), die finanziellen
Hilfeleistungen mit 1784 MalBnahmen (= 21 %), die materiellen Hilfeleistungen mit 479 MalBnahmen (= 6 %) sowie die psychoso-
zialen und praktischen Hilfestellungen mit 418 MalBnahmen (= 5 %).

Art der (bewilligten) HilfsmalRnahmen des Resonord in absoluten Zahlen 2022

Quelle: SIGI
Total = 8594
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Art der (bewilligten) HilfsmaRnahmen des Resonord in % 2022

Quelle: SIGI
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441.
Beratung — Information — Orientierung

Wie bereits erwahnt, leisten die Sozialarbeiter sehr oft beraten- « Psychische Gesundheit » 94 Anfragen
de, informierende und orientierende Arbeit. Die mit Abstand
meisten Anfragen (1003 von insgesamt 3681) betrafen 2022 -
wie bereits in den Vorjahren - den Bereich Wohnen. Konkret - Sozialversicherung » 76 Anfragen
ging es vor allem um die Themen:

+ Korperliche Gesundheit 93 Anfragen

. Direkte Leistungsabrechnung fiir einkommensschwache-

. Wohnen allgemein 476 Anfragen Personen (tiers payant social) 39 Anfragen

. Sozialwohnungen % 177 Anfragen » Pflegeversicherung » 28 Anfragen

+ Soziale Mietverwaltung » 125 Anfragen * Hausliche (Kranken-)Pflege 3 12 Anfragen

. Mietzuschuss % 104 Anfragen + Gesundheitsinspektion » 5 Anfragen

- Bezugsadresse (adresse de référence) 59 Anfragen + Telealarm 3 1 Anfrage

+ Wohnstrukturen allgemein » 42 Anfragen Familie/Kinder > 321 Anfragen, die sich wie folgt aufteilen:
+ Wohnstrukturen fir Jugendliche » 17 Anfragen - Kleinkinder 108 Anfragen
* Mietgarantie 3 Anfragen - Familienzulagen (Kindergeld u.a.) » 55 Anfragen

Die finanziellen Hilfeleistungen sind mit 435 Anfragen das . Kindererziehung % 46 Anfragen

Thema, das am zweithdufigsten besprochen wurde zwischen
Sozialarbeitern und Klienten. Weitere Themenbereiche, zu de-
nen die Klienten oft Information, Beratung und Orientierung . Office National de I'Enfance » 37 Anfragen
wiinschten, sind:

« Kinderbetreuung » 42 Anfragen

« Familienhilfe » 21 Anfragen
Einkommen zur sozialen Eingliederung (REVIS)

. . e + Alimente » 12 Anfragen
(siehe Punkt 5. Dienst Soziale Eingliederung) » 362 Anfragen

Arbeit/Ausbildung » 279 Anfragen
Gesundheit » 348 Anfragen, die sich wie folgt aufteilen:

Beratung - Information - Orientierung 2022:
Anzahl pro Thema

Quelle: SIGI
1200

1003

Total = 3681
1000
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435

62
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348
321
279

184
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104

Schuldnerberatung . 20
Immigration I 87
2
Py
21
Verschiedenes I 53

Materielle Hilfeleistungen

Wohnen
REVIS

o
Zuschusse . 185

Rechtliche Angelegenheiten
Todesfall

Gesundheit

Familie / Kinder

Arbeit / Ausbildung

Senioren/Ruhestand

Schreiben / Briefe
Behinderung I 23

Finanzielle Hilfeleistungen
Vormundschaft / Entmiindigung I 43
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44.2.
Administrative Hilfestellungen

Von allen administrativen Hilfestellungen (2232), die im Jahr Unter administrativen Hilfestellungen versteht man z.B.:
2022 von den Sozialarbeitern des Resonord gegeben wur-
den, betrafen die meisten (428) das Einkommen zur sozialen
Eingliederung REVIS; das ist etwa ein Fiinftel. Weitere viel ge- « Bestimmte Unter]agen far Antrdge einsamme|n/anfragen
fragte administrative Hilfestellungen betrafen die Themen So-
zialwohnungen (337 Hilfestellungen), Teuerungszulage (188
Hilfestellungen), Mietzuschuss (187 Hilfestellungen) und sozia- . Mails/Briefe schreiben
le Mietverwaltung (173 Hilfestellungen), siehe Punkt 6.1. Soziale
Mietverwaltung.

- Formulare ausftillen/versenden

+ Unterlagen sortieren und Dossiers erstellen

- Behorden kontaktieren

« Usw.

Administrative Hilfestellungen 2022: Anzahl pro Maflnahme

Quelle: SIGI
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443
Finanzielle Hilfeleistungen

2022 wurden insgesamt 1784 Sozialhilfeantrage vom Verwal-
tungsrat des Resonord bewilligt. Zwei Drittel aller genehmig-
ten Antrage auf finanzielle Unterstiitzung (1180) betrafen - wie
in den Vorjahren - den Bereich Gesundheit. Davon wiederum
betrafen 846 (= 72 %) die direkte Leistungsabrechnung fir
einkommensschwache Personen (tiers payant social). Konkret
gliederten sich die Anfragen in folgende Themenbereiche:

- Direkte Leistungsabrechnung fiir einkommensschwache-
Personen (tiers payant social) 846 genehmigte Antrage

« Medikamente » 104 genehmigte Antrage
« Arzt » 81 genehmigte Antrage
- Krankentransport 27 genehmigte Antrage

+ Freiwillige Krankenversicherung ¥ 26 genehmigte An-
trage

« Krankenhausaufenthalt » 21 genehmigte Antrdge

+ Kieferorthopdadie 21 genehmigte Antrage

«  Optiker 17 genehmigte Antrage

« Hausliche (Kranken-)Pflege 14 genehmigte Antrage
» Krankengymnastik 11 genehmigte Antrage

«  Zahnarzt » 7 genehmigte Antrdge

«  Korperpflege 5 genehmigte Antrage

Auf die Gesundheit folgte das Thema Lebensmittel/Essen mit
294 genehmigten Antrdgen. Dabei handelte es sich um bewil-
ligte Gutscheine fiir die sozialen Lebensmittelldden des Roten
Kreuzes und der Caritas. Die Gutscheine (in Hohe eines be-

stimmten Betrags und fiir eine bestimmte Dauer) werden von
den Sozialarbeitern ausgestellt, wenn Klienten akute finanziel-
le Note haben. In den sozialen Lebensmittelldaden werden Le-
bensmittel sowie Hygiene- und Reinigungsartikel angeboten.
Neben den Gutscheinen, deren Kosten Resonord tragt, gibt es
auch die Zugangsberechtigungen zu den sozialen Lebensmit-
telladen, siehe Punkt 4.4.4. Materielle Hilfeleistungen.

Ein dritter Bereich, in dem relativ viele finanzielle Antrage ge-
nehmigt wurden, ist der Bereich Wohnen (196 Antrage insge-
samt). Die meisten Antrage — namlich 94 - betrafen die Miete.
Es wurden aber auch finanzielle Hilfen fiir andere Beduirfnisse
im Bereich Wohnen angefragt bzw. genehmigt, wie aus der
nachfolgenden Auflistung ersichtlich wird:

«  Miete » 94 genehmigte Antrdge
«  Mietkaution » 36 genehmigte Antrage
« Strom » 36 genehmigte Antrage
« Heizung » 18 genehmigte Antrage
(Andere) Mietnebenkosten % 4 genehmigte Antrage
« Immobilienagentur 3 genehmigte Antrdage

+ Unterbringung (in Wohnstruktur) » 2 genehmigte An-
trage

Mobel/Elektrohaushaltsgerdte 2 genehmigte Antrage
« Versicherung (Wohnung) % 1 genehmigter Antrag

Die finanziellen Hilfen fiir Strom und Heizung sind im Vergleich
zum Jahr 2021 deutlich gestiegen.

Zwei Drittel aller genehmigten Antrdge auf finanzielle Unterstiitzung durch Resonord betreffen Gesundheitskosten.
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Genehmigte finanzielle Hilfeleistungen 2022: Anzahl pro Maflnahme

Quelle: SIGI
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Die 1784 genehmigten Antrage auf finanzielle Hilfe kamen 630 Klienten des Resonord zugute; ein Klient kann im Laufe eines Jahres
mehrere Antrdge stellen.
Anzahl Personen/Klienten, die eine (oder mehrere) finanzielle Hilfe(n)
von Resonord erhalten haben 2022

Quelle: SIGI
Total = 630

Clerf
Kiischpelt

Parc Hosingen
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Tandel
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Weiswampach
Wintger
Unbekant

Andere Gemeinde *

4 "Andere Gemeinde" bedeutet, dass die Personen/Klienten zum Zeitpunkt ihres Antrags auf dem Gebiet des Resonord wohnten, aber zum Zeit-
punkt der Datenerhebung (31.12.2022) nicht mehr auf dem Gebiet des Resonord wohnten bzw. in eine andere Gemeinde umgezogen waren.
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Quelle: SIGI
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Insgesamt wurden im Jahr 2022 1870 Antrdge auf finanzielle Hilfe an Resonord gestellt. Davon wurden wie bereits erwdhnt 1784
vom Verwaltungsrat genehmigt (= 95 %); 86 Antrage wurden verweigert.

Quelle: SIGI

@ Anzahl genehmigter Antrage

@ Anzahl nicht genehmigter Antrage




4.44.
Materielle Hilfeleistungen

Wahrend die finanziellen Hilfeleistungen von Resonord ge-
wahrleistet werden, werden die materiellen Hilfen von Part-
nerorganisationen (z.B. Rotes Kreuz, CNDS, Bildungsministe-
rium,...) zur Verfligung gestellt.

70 % aller materiellen Hilfeleistungen (334 von insgesamt 479)
waren Zugangsberechtigungen zu den sozialen Lebensmittel-
laden. In der Regel stellen die Sozialarbeiter des Resonord sol-
che Berechtigungen fiir die Laden in Clerf (Rotes Kreuz), Wiltz
(Rotes Kreuz) und Diekirch (Caritas) aus. Das Luxemburger Rote
Kreuz und die Caritas Luxemburg finanzieren den Hauptanteil
der sozialen Lebensmittelldden — es gibt deren insgesamt 12
im ganzen Land. Neben den Zugangsberechtigungen, die
den Klienten ermdglichen, Lebensmittel, Hygiene- und Reini-
gungsartikel zu einem Drittel des Marktpreises einzukaufen,
kénnen die Sozialarbeiter des Resonord auch Gutscheine aus-
stellen furr Klienten in akuten finanziellen Noten; in diesem Fall
lbernimmt Resonord die Kosten. Siehe Punkt 4.4.2. Finanzielle
Hilfeleistungen.

Die zweithdufigste materielle Hilfe fir Klienten des Resonord
war 2022 eine Bescheinigung fiir das Recht auf erméfigte Ein-
schreibegeblihr fir ein anerkanntes Weiterbildungsangebot.
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Insgesamt 77 Mal haben die Sozialarbeiter einen entsprechen-
den Antrag fur ihre Klienten eingereicht. Dank dieser Beschei-
nigung, die einkommensschwachen Personen vorbehalten ist,
zahlt der Teilnehmer eines (Sprach-) bzw. Weiterbildungskur-
ses eine Pauschale von nur 10 Euro fiir den gesamten Kurs. Das
Bildungsministerium finanziert diese MaBhahme.

Weitere materielle Hilfen waren Gutscheine des CNDS und des
Luxemburger Roten Kreuzes fiir Kleidung (28 Stiick) sowie Gut-
scheine des CNDS und der ASBL "Pour la Vie Naissante" flir Ba-
byausstattung (8 Stiick).

Auch 24 Zugangsberechtigungen fiir den Frisorsalon des Reso-
nord - meist gliltig fir alle Familienmitglieder -, wurden 2022
vergeben. Diese materielle Hilfeleistung ist eine Extra-Dienst-
leistung des Resonord. Sie ist nicht gesetzlich vorgesehen; die
Kosten werden mit Spendenmitteln bestritten. Die Entschei-
dungstrager des Resonord hatten sich 2013 flr die Schaffung
dieses Angebotes starkgemacht, um auch Personen mit gerin-
gem Einkommen einen regelmafBigen Frisérbesuch zu ermég-
lichen. Mit einer Zugangsberechtigung zahlen die Klienten nur
ein Drittel des Ublichen Tarifs. Der Frisorsalon befindet sich im
Clidrrwer Haus, siehe Punkt 10. Clicirrwer Haus.

Materielle Hilfeleistungen 2022: Anzahl pro Malnahme

Quelle: SIGI

400

Total = 479

300

200

100

77

28

24

8
7

1

c o= o~ —
) S= €
2L 25 T @ E <)
.‘EQ_Q = n S > 3
N & £ 9= v O
oS E T o c <
w X g U v =
S X o w0 v X
S0 E<¢c.2 <3
NS 2 o ® £ o =
S< 5 c T ¢ Zsuv
o258 8.:3 B
c g = <5 2 Q <
=" © VU o L:
D2 O S0 .3 oY
=] 2 o T 0
ko]
T - QO __Z
u.‘:g o i-’u
9&0 = N4
322 o<
w U O P
o8 g S5 c
2 o o9
o T 0
N .9
€ E=R )
(7] U :©
£ =
=
- (9]

Zugangsberechtigungen zum
Frisérsalon des Resonord
Babyausstattung (Gutscheine vom
CNDS und "Vie Naissante")
Lebensmittelbank (Spenden

des Lions Club Internationa)

Kulturpass (kostenloser Zugang zu Museen
und verglinstiger Eintritt fir Veranstaltungen
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445.
Psychosoziale und praktische
Hilfestellungen

Die psychosozialen und praktischen Hilfestellungen machen
mit insgesamt 418 MalBnahmen den kleinsten Teil der Hilfen
aus. Innerhalb dieses Bereichs ist ein psychosoziales Gesprach
mit einem Sozialarbeiter mit 171 MaBnahmen am meisten
gefragt. Auch die Hilfe bei der Budgetverwaltung (Haushalts-
fuhrung) ist mit 133 MaBnahmen stark gefragt. Diese Hilfestel-
lung wird seit 2019 von Resonord angeboten, siehe Punkt 7.1.
Budgetverwaltung.

Des Weiteren sind die soziale Begleitung mit 36 Mal3nahmen,
die Unterstlitzung bei psychischen Problemen mit 28 MaR-
nahmen sowie die (administrative) Wohnbegleitung mit 26
MafBnahmen relativ gefragt. Bei diesen Hilfestellungen geht es
vor allem darum, ein offenes Ohr fiir die Sorgen und Note der
Klienten zu haben und sie bestmoglich zu unterstiitzen. Bei Be-
darf orientieren die Sozialarbeiter ihre Klienten zu einem Psy-
chologen von Liewen Dobaussen oder anderen Anlaufstellen.

Psychosoziale und praktische Hilfestellungen 2022:
Anzahl pro MaRnahme

Quelle: SIGI
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4.5,

Ruckzahlbare und nicht
ruckzahlbare finanzielle
Hilfeleistungen

In einer Notsituation kann Resonord seinen Klienten unver-
zliglich eine (begrenzte) finanzielle Unterstlitzung zukommen
lassen, ohne eine Riickzahlung einzufordern. Grundsatzlich
jedoch sind die finanziellen Hilfeleistungen von den Klienten
zurlickzuerstatten. Dazu analysiert der verantwortliche Sozial-
arbeiter mit dem Klienten seine finanzielle Situation. Anschlie-
Bend wird die Hohe und die Dauer der Ratenzahlung schrift-
lich festgelegt und dem Verwaltungsrat zur Genehmigung
vorgelegt.

Der Klient hat prinzipiell 2 Méglichkeiten, seine Schulden beim
Resonord zu tilgen:

1. Er liberweist Resonord einen bestimmten Betrag
pro Monat von seinem Konto.

2. Er willigt in eine Lohnabtretung (cession) ein.
Das bedeutet, dass ein bestimmter, mit dem Klienten
vereinbarter Betrag, der ihm von einer Zahlstelle (z.B.
FNS, ADEM oder CNAP) zusteht, direkt an das Resonord
Uberwiesen wird.

Sollte sich die finanzielle Situation eines Klienten mittel- bzw.
langfristig nicht bessern und eine Riickzahlung der Schulden
nicht (mehr) realistisch sein, kann der Verwaltungsrat (friihes-
tens 2 Jahre nach Auszahlung der finanziellen Hilfeleistungen)
einen Schuldenerlass oder eine Schuldenminderung (déchar-
ge) gewdhren. Zu diesem Zweck nehmen die Sozialarbeiter
mit der Buchhaltung zwei Mal im Jahr eine Schuldenrevision
vor, um Klienten zu identifizieren, die fiir einen Schuldenerlass
oder eine Schuldenminderung in Frage kommen. Stimmt der
Verwaltungsrat den Vorschldagen zu, werden die entsprechen-
den riickzahlbaren finanziellen Hilfeleistungen in NICHT riick-
zahlbare finanzielle Hilfeleistungen umgebucht.

Insgesamt hat Resonord 2022 rund 493 000 € fir finanzielle
Hilfeleistungen an Klienten aufgewendet. Es handelt sich um
die Summe aller riickzahlbaren und nicht riickzahlbaren Hilfe-
leistungen. Rund 58 % der finanziellen Hilfeleistungen des Jah-
res 2022 sind riickzahlbar®.

Finanzielle Hilfeleistungen (riickzahlbare und
nicht riickzahlbare) an Resonord-Klienten 2022

Quelle: Resonord

205719€

Total

492 323 €

286 604 €

@ Riickzahlbare finanzielle Hilfeleistungen

@ Nicht riickzahlbare finanzielle Hilfeleistungen

5 Stand: 13. Mérz 2023 - die definitiven Betrdge werden im Jahresabschlussbericht veroffentlicht, der im August vorliegt.
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Die finanziellen Hilfeleistungen sind 2022 im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Dies gilt sowohl fir die riickzahlbaren (+ 51 %) als

auch fir die nicht riickzahlbaren (+ 37 %).

Quelle: Resonord
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4.6.
Sozialhilfequote

Die Sozialhilfequote stellt den Anteil der (rein) finanziellen
Hilfeempfanger im Verhaltnis zur gesamten Bevdlkerung dar.
Sie ist ein Indikator fiir das Ausmal der offenen Armut in einer
Gesellschaft. Als offene Armut werden Lebensverhdltnisse be-
zeichnet, deren materielle Ressourcenausstattung unter dem
Existenzminimum liegt®. Beeinflusst wird die Sozialhilfequote
im Allgemeinen durch die Bevélkerungszusammensetzung
und deren Ressourcenpotential sowie deren Erwerbsmdglich-
keiten.

Die Anzahl Personen, die 2022 tatsachlich eine finanzielle Hilfe
von Resonord erhalten haben, belduft sich auf 630, siehe Dia-
gramm in Punkt 4.4.3. Finanzielle Hilfeleistungen. Die Einwoh-
nerzahl der gesamten Resonord- Region belduft sich auf 26
688, siehe Punkt 1.2. Einwohner.

nicht riickzahlbar

Die Sozialhilfequote des Resonord betrdgt demnach 2,36 %.

Sozialhilfequote Resonord : 630/26 688*100 = 2,36 %

Nachdem im Jahr 2021 erstmals seit Bestehen des Resonord
die Anzahl Sozialhilfempfanger (siehe Diagramm auf Seite 40
oben) ebenso wie die Anzahl der bewilligten Sozialhilfean-
trage (siehe Diagramm auf Seite 35 oben)’ gesunken ist, sind
beide Kennzahlen 2022 wieder gestiegen. Demnach stieg auch
die Sozialhilfequote um etwa 17 % von 2,01 auf 2,36 %.

Quelle: SIGI
2,36 %
2,50 % 2,20% )
2,00 % () 2,01%
0y 0y
500 1,8.7/0 Li/o °® o
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1,50 % ° L
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1,00 % ﬂ —
050% —— =
0,00 %
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6 Quelle: "Sozialhilfe, Alimenten Bevorschussung und Mutterschaftsbeitrdge im Kanton St. Gallen", Fachstelle fir Statistik Kanton St. Gallen [Hrsg.];

2011;S.6

7 Eine Person kann mehrere Antrage auf Sozialhilfe im Laufe eines Jahres stellen.






Die Regionalbeauftragten fur soziale Ein-
gliederung (agents régionaux pour l'inclu-
sion sociale - ARIS) sind fur die Betreuung
von Empfangern des Einkommens fur so-
ziale Eingliederung (revenu d'inclusion so-
ciale - REVIS) zustandig.

Die REVIS-Empfanger durchlaufen zu-
nachst ein sogenanntes Profiling bei der
Arbeitsagentur (ADEM). Diejenigen, die zu
diesem Zeitpunkt nicht die Anforderun-
gen des regularen Arbeitsmarktes erfullen,
werden - entsprechend threm Wohnort -
zu den Regionalbeauftragten des jeweili-
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gen Sozialamtes orientiert. Diese betreuen
thre Klienten personlich, intensiv und um-
fassend mit dem Ziel, sie so weit zu sta-
bilisieren und vorzubereiten, dass sie eine
gemeinnutzige Beschaftigung in einem of-
fentlichen Dienst annehmen konnen. Um
dies zu erreichen, sind oft unterstutzen-
de MaRnahmen erforderlich, wie z.B. ein
Sprachkurs, eine therapeutische Behand-
lung oder eine Kur. Die Regionalbeauf-
tragten sind Teil des Personals des jeweili-
gen Sozialamtes; ihre Missionen hingegen
werden vom Nationalen Amt fur soziale
Eingliederung (ONIS) vorgegeben.
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Nachdem ein Klient einen Antrag auf REVIS gestellt und diesen bewilligt bekommen hat, wird durch die ADEM ein sogenanntes
Profiling durchgefiihrt. Wird der Klient beim Profiling als vermittlungsfahig eingestuft, wird er weiter von der ADEM betreut. Stellt
sich beim Profiling heraus, dass der Klient zu diesem Zeitpunkt noch nicht fit fiir den regluldren Arbeitsmarkt ist und einer inten-
siven Betreuung bedarf, wird er zum Nationalen Amt fiir soziale Eingliederung (ONIS) orientiert. Im Auftrag des ONIS fordern die

Regionalbeauftragten fiir soziale Eingliederung die soziale und berufliche Integration ihrer Klienten anhand verschiedener Akti-
vierungsmafinahmen. Um moglichst nah bei ihren Klienten und potenziellen Arbeitgebern ("Beschaftigungstragern”) zu sein, aber
auch um den fachlichen Austausch mit den Sozialarbeitern der anderen Dienste zu fordern, sind die Regionalbeauftragten in den
30 Sozialamtern des Landes angesiedelt.

5.1.
Eroffnete und geschlossene Dossiers

Im Jahr 2022 haben die Regionalbeauftragten fiir soziale Eingliederung des Resonord insgesamt 147 neue Dossiers erdffnet, d.h.
neue Klienten empfangen. Ein Teil davon waren REVIS-Empfanger, die erstmals von Regionalbeauftragten begleitet wurden (also
von der ADEM zum ONIS orientiert wurden); ein Teil hat sich im Laufe des Jahres 2022 in einer der 9 Resonord-Gemeinden ange-
meldet und wurde demnach von einem anderen Sozialamt an Resonord transferiert. Gleichzeitig wurden im Laufe des Jahres 2022
96 Dossiers geschlossen. Einen Teil dieser Dossiers haben die Regionalbeauftragten des Resonord wegen Umzug der Klienten an
die Kollegen anderer Sozialamter transferiert; ein Teil der Dossiers wurde wegen Neuorientierug der Klienten geschlossen, siehe
Punkt 5.7. Beendigung der AktivierungsmaBnahmen.

5.2.
Betreute Klienten insgesamt

Zum 31. Dezember 2022 betreuten die Regionalbeauftragten fiir soziale Eingliederung des Resonord insgesamt 385 REVIS-Begiins-
tigte. Das sind rund 7 % aller REVIS-Beglinstigten, die zu diesem Zeitpunkt in den Kompetenzbereich des ONIS fielen (insgesamt
5829 Personen).

Quelle: Resonord
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5.3.
Orientierung
der REVIS-Begunstigten

Die 385 REVIS-Beglinstigten, die zum 31. Dezember 2022 von
den Regionalbeauftragten fiir soziale Eingliederung des Re-
sonord betreut wurden, wurden hauptsachlich in 2 Arten von
Aktivierungsmaf3inahmen orientiert:

1. Gemeinniitzige Beschaftigungen
Dies betraf 181 REVIS-Beglinstigte (= 47 % aller Beglins-
tigten im Kompetenzbereich des Resonord).

2. Stabilisierungs- oder VorbereitungsmaBnahmen
Dies betraf 174 REVIS-Beglinstigte (= 45 % aller Beglins-
tigten im Kompetenzbereich des Resonord). Hier kdnnen
gesundheitliche Einschrankungen oder der Mangel an
freien Betreuungsstrukturen fiir Kinder Griinde sein,
warum sie zu diesem Zeitpunkt keiner gemeinnitzigen
Beschéftigung nachgehen konnten. Siehe Punkt 5.6. Profil
der REVIS-Begtinstigten.
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23 REVIS-Begtinstigte erhielten von den Regionalbeauftragten
fiir soziale Eingliederung des Resonord eine zeitweilige Frei-
stellung (= 6 % aller Begiinstigten im Kompetenzbereich des
Resonord). Eine solche Freistellung wird z.B. angewandt, wenn-
jemand eine pflegebediirftige Person im Haushalt hat und offi-
zieller pflegender Angehdriger (aidant informel) ist.

7 REVIS-Beglinstigte (= 2 %) befanden sich zum Zeitpunkt der
Datenerhebung in der Orientierungsphase.

Quelle: Resonord

Landesweit gab es 2022 insgesamt 2232 REVIS-Beglinstigte,
die zu einer gemeinnitzigen Beschaftigung orientiert wurden;
dies entspricht 38 % aller Beglinstigten, die in den Kompe-
tenzbereich des ONIS fallen. 2939 REVIS-Beglinstigte wurden

@ Gemeinnitzige Beschiftigung
@ Stabilisierungs- oder Vorbereitungsmanahme
© Zeitweilige Freistellung

in der Orientierungsphase

in Stabilisierungs- und VorbereitungsmafBnahmen orientiert
(= 50 % aller REVIS-Begtinstigten im Kompetenzbereich des
ONIS); 318 erhielten eine zeitweilige Freistellung (= 6 %) ; 340
(= 6 %) wurden anderweitig orientiert.

Auf dem Gebiet des Resonord gibt es Giberdurchschnittlich viele REVIS-Empfanger, die in den Kompetenzbereich des ONIS fallen.
Konkret gehdren 5,5 % bis 7,8 % aller Einwohner des Resonord-Gebietes zu den Haushalten mit REVIS-Beglinstigten (im Kompe-

tenzbereich des ONIS). Der landesweite Durchschnitt liegt bei 3,6 %. Auf dem Gebiet der Sozialdmter von Wiltz, Differdingen und
Esch/Alzette gibt es ebenfalls tiberdurchschnittlich viele REVIS-Empfanger, die in den Kompetenzbereich des ONIS fallen. Dies ist
u.a. auf die glinstigeren Mietpreise in verschiedenen Landesteilen zuriickzufiihren.
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5.4.
Gemeinnutzige
Beschaftigungen

Gemeinnutzige Beschaftigungen (travaux d'utilité collective
- TUC) kommen einer Arbeit gleich. Die Beglinstigten, die an
einer solchen zeitlich begrenzten Beschaftigungsmaf3nahme
teilnehmen, erhalten fiir die effektiv geleisteten Stunden eine
Aktivierungszulage, welche dem sozialen Mindestlohn fiir un-
qualifizierte Arbeiter entspricht. Diese Aktivierungszulage wird
nicht vom Beschaftigungstrager ausgezahlt, sondern vom Na-
tionalen Solidaritatsfonds — nach Berechnung des Lohns durch
das ONIS.

Die Arbeit der Regionalbeauftragten besteht jedoch nicht nur
in der individuellen Betreuung der Klienten, sondern verlangt
ebenfalls eine stetige Netzwerkpflege mit den regionalen
Arbeitgebern ("Beschaftigungstragern"), um das Angebot der
beruflichen EingliederungsmalBnahmen aufrechtzuerhalten
und ggf. noch zu erweitern. Im Jahr 2022 wurden 77 neue Be-
schaftigungsmalBnahmen organisiert. Erfreulich ist, dass im-
mer mehr Beschéftigungstrager aus der Region bereit sind, die
berufliche Eingliederung von REVIS-Beglinstigten zu fordern.

Neu abgeschlossene BeschaftigungsmalRnahmen
durch die Regionalbeauftragten des Resonord
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Resonord
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Mit folgenden Beschéftigungstrdgern hat Resonord 2022 zusammengearbeitet:

ASBL
- ATP Haff Ditgesbaach (Ettelbriick)

- ATP Schierener Atelier (Schieren)

+ ATP Atelier Hondsburren (Wiltz)

- Centre d’Appui Social et Associatif (Luxemburg-Stadt)
« CNDS - Nei Aarbecht (Helmdange)

«  Cohabit'Age (Vianden)

. Co-labor - Service d'évaluation et d'orientation (Bartrin-
gen)

« Elisabeth-Anne - Maison Relais Kuarregartchen (Weis-
wampach)

« Elisabeth-Anne - Maison Relais Schoulkauz (Wilwerwiltz)

- Elisabeth-Anne - Maison Relais & Creche A Schmatts
(Ulflingen)

- Elisabeth-Anne - Internat privé Ste Elisabeth (Ulflingen)
+ Internat Jos Schmit (Diekirch)
+ Internat Ste Anne (Ettelbriick)
« Jugendherberge (Vianden)
« Maison de Soins St Francois (Clerf)
Stémm vun der Strooss - Sieége social - (Luxemburg-Stadt)

«  Stémm vun der Strooss - Centre post-thérapeutique
(Schoenfels)

+ Syndicat intercommunal Sispolo (Hosingen)



« Syndicat Pour La Défense Des Intéréts Locaux (Binsfeld,
Holler, Breidfeld)

+ Touchpoints (Wemperhardt)

GEMEINDEVERWALTUNGEN
« Clerf

« Parc Hosingen

EINRICHTUNGEN OFFENTLICHEN RECHTS
»  Centre Hospitalier du Nord (Ettelbriick & Wiltz)

«  Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique (Ettelbriick)

+ Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique — Pontalize (Ettel-
briick)

- Office Social Nordstad - Projet Arcade (Ettelbriick)
« Restopolis - eduPéle (Walferdingen)

- Servior - Pflegeheim Geenzebléi (Wiltz)

« Servior - Pflegeheim Schlassbléck (Vianden)

+ Servior - Pflegeheim Sanatorium (Vianden)

Resonord unterstiitzt die Beschaftigungstrager auf mehrere
Arten: Die Regionalbeauftragten betreuen ihre Klienten in-
tensiv bzw. personlich und organisieren regelmaflig Bewer-
tungsgesprache, bei denen sowohl der Klient als auch der
Verantwortliche des Beschaftigungstragers anwesend sind. So
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« Servior - Pflegeheim "Bei der Sauer" (Diekirch)

- Servior - Seniorenresidenz (betreutes Wohnen) Liewens-
bam (Ulflingen)

- Tourist Center Robbesscheier (Munshausen)

EINRICHTUNGEN GEMEINNUTZIGEN RECHTS

« Luxemburger Rotes Kreuz - soziale Lebensmittelldaden
von Wiltz, Clerf und Echternach

STAAT

« Armée luxembourgeoise (Diekirch)

PRIVATRECHTLICHE EINRICHTUNGEN
CNDS - Services de I'Entraide (Ulflingen)

«  CNDS - Naturaarbechten (Binsfeld)
«  Coopérations SC (Wiltz)
« Hopitaux Robert Schuman (Luxemburg-Stadt)
« Léllger Gaart SC (Lullingen)
Onperfekt (Marnach)

konnen sich die Regionalbeauftragten ein Bild von den Fort-
schritten und bendtigten Kompetenzen des Klienten machen,
um seine Eingliederung noch besser férdern zu kénnen. 2022
haben die Regionalbeauftragten des Resonord 344 solcher Be-
wertungsgesprache bei den Beschaftigungstragern gefiihrt.

Bewertungsgesprache mit Klienten bei den Beschaftigungstragern
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Resonord
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5.5.
Stabilisierungs- und
VorbereitungsmafRnahmen

Nicht alle REVIS-Beglinstigte kdnnen von den Regionalbeauf-
tragten unmittelbar in eine gemeinniitzige Beschaftigung ori-
entiert werden, da sie zundchst Vorbereitungs- und/oder Sta-
bilisierungsmaBnahmen bedirfen. Vorbereitungsmalnahmen
zielen darauf ab, die Kompetenzen der REVIS-Beglinstigten zu
erweitern; StabilisierungsmaBnahmen sollen die gesundheit-
liche Situation der REVIS-Beglinstigten verbessern.

Zu den VorbereitungsmalBnahmen gehéren z.B. Sprach-/Al-
phabetisierungskurse, Weiterbildungen/Schulungen und an-
dere berufsvorbereitende Kurse. Sie bereiten — wie der Name
sagt — die Teilnehmer auf eine gemeinnitzige Beschaftigung
oder gar Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt vor.

Zu den StabilisierungsmaBRnahmen gehoéren z.B. medizinische,
psychologische oder therapeutische Hilfen sowie unterschied-
lichste Beschaftigungsaktivitaten. Diese Malinahmen ermogli-
chen es den Teilnehmern, ihre persdnliche Situation zu stabili-
sieren und sie vor sozialer Isolation schiitzen.

2022 haben die Regionalbeauftragten des Resonord im Rah-
men der Stabilisierungs- und VorbereitungsmaBnahmen mit
folgenden Partnern zusammengearbeitet:

« Inter-Actions ASBL - Ateliers Socio-Professionnels
(Stadt Luxemburg)

« co-labor ASBL - Service d'évaluation et d'orientation
(Bartringen)

« Caritas - Centre Oasis (Wiltz)
Institut National des Langues (Mersch)

« Ministére de I'Education Nationale - Service de la formati-
on des adultes (Luxemburg-Stadt)

Resonord - Tables de conversation (Clerf und Wilwerwiltz)
+ Liewen Dobaussen (Ettelbriick und Wiltz)

Arcus Familljenhaus Norden (Marnach)
«  LISKO (Luxemburg-Stadt)
« Agence Immobiliére Sociale (Hosingen)

ASTI - Connections4Work (Luxemburg-Stadt)

+ Ligue médico-sociale - Service d’Accompagnement Social
und Médecine scolaire (Wiltz und Clerf)

Mit den verantwortlichen Mitarbeitern des Létzebuerger Inte-
gratiouns- a Sozialkohdsiouns-Zenter (LISKO), des Nationalen
Kinderbiros (Office National de I'Enfance — ONE), der Schiiler-
horte (maisons relais), der Kinderkrippen (créches), der ASBL
Femmes en détresse sowie mit den Lehrern der Sprachkurse
haben die Regionalbeauftragen des Resonord eng zusam-
mengearbeitet, um so das jeweils bestmogliche individuelle
Projekt fur ihre Klienten erstellen zu kénnen. Ein regelmaBiger
Austausch zwischen den einzelnen Akteuren ermaoglichte es,
die individuellen MaBnahmen aus den verschiedenen Berei-
chen aufeinander abzustimmen.
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5.6.
Profil der REVIS-Begunstigten

5.6.1.
Ausbildungsniveau

Die meisten REVIS-Begtinstigen im Kompetenzbereich des ONIS sind gering qualifiziert. Etwa zwei Drittel von ihnen (63 %) ver-
fugen nicht Uber das Abitur.
Bildungsniveau der REVIS-Begunstigten landesweit,
die vom ONIS betreut wurden 2022

Quelle: Familienministerium

Grundschule oder Kleinkinderziehung
Sekundarstufe - 1. Zyklus

Sekundarstufe - 2. Zyklus

Nicht-universitare postsekunddre Ausbildung

Hochschuldiplom, kurzer Zyklus

Lizenz oder gleichwertiger Abschluss

Master, Doktor oder gleichwertiger Abschluss

5.6.2.
Gesundheitliche Einschrankungen

3618 REVIS-Beglinstigte, die 2022 vom ONIS betreut wurden (= 62 %), hatten mit gesundheitlichen Einschrankungen bis hin zur
Arbeitsunfahigkeit zu kdmpfen. Bei schwerwiegenden gesundheitlichen Problemen (kdrperlicher oder psychischer Art) kénnen
die Klienten durch ein &rztliches Attest ("avis expert mandaté") zeitweilig oder definitiv von den AktivierungsmalBnahmen (Sta-
bilisierungs- und VorbereitungsmaBnahmen sowie gemeinniitzige Beschéftigungen) freigestellt werden.

REVIS-Begunstigte landesweit, die vom ONIS betreut wurden,
und die gesundheitliche Einschrankungen hatten
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Familienministerium
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5.6.3.
Kinderbetreuung

Die Kinderbetreuung stellt eine essentielle Herausforderung
im Zusammenhang mit der Aktivierung der Klienten dar. Oft
wird seitens der Betreuungsstrukturen ein Arbeitsvertrag be-
notigt, bevor ein freier Platz vergeben wird. Um jedoch eine
Aktivierung der REVIS-Bezieher zu gewahrleisten, sind solche
Betreuungspldtze ebenfalls fir Personen ohne direkte Arbeits-
aussicht vonnéten. Im Allgemeinen stehen die Regionalbeauf-
tragten aus diesem Grund in engem und gutem Kontakt mit
den jeweiligen Verantwortlichen der Betreuungsstrukturen.
Dies ermdglicht es, die individuellen Plane der einzelnen Klien-

ten zu erkldren, was wiederum meist zu einer Vergabe eines
oder mehrerer Betreuungsplatze fuhrt. Leider ist es den Ver-
antwortlichen der Betreuungsstrukturen aber hdufig auch
nicht moglich, einen Platz zu vergeben, weil schlicht und er-
greifend keiner frei ist bzw. kurzfristig frei wird.

Im Jahr 2022 hatten 730 aller REVIS-Beglinstigten, die vom
ONIS betreut wurden (= 13 %), Schwierigkeiten, einen passen-
den Betreuungsplatz fir ihre Kinder zu finden und konnten
deshalb nur schwer aktiviert werden.

REVIS-Begunstigte landesweit, die vom ONIS betreut wurden,
und die noch keine Betreuungsmoglichkeiten flr ihre Kinder haben
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Familienministerium
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5.7.
Beendigung der
Aktivierungsmaflnahmen

2022 konnten insgesamt 98 REVIS-Beglinstigte, die von den
Regionalbeauftragten aller 30 Sozialamter betreut wurden, in
den reguldren Arbeitsmarkt integriert werden. Wenn man die
anfénglichen Voraussetzungen und Hintergriinde dieser Per-
sonen berlcksichtigt (mangelnde Sprachkenntnisse, gesund-
heitliche Probleme,...), ist dies eine zufriedenstellende Anzahl.

- REVIS

Einkommen 2ur sozialen Eingliederung
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REVIS-Begunstigte landesweit, die vom ONIS beruflich
(wieder) eingegliedert werden konnten
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Familienministerium
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Weiterhin konnten 2022 insgesamt 52 REVIS-Beglinstigte, die von den Regionalbeauftragten aller 30 Sozialdmter betreut wurden,
an die ADEM transferiert werden.

REVIS-Begunstigte landesweit, die an die ADEM
uberwiesen werden konnten
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Familienministerium
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5.8.
Termine

Im Jahr 2022 haben die Regionalbeauftragten fiir soziale Eingliederung des Resonord mit ihren Klienten insgesamt 1070 Termine
vereinbart. Diese Termine fanden hauptsachlich in der Zentrale in Hosingen statt, aber auch in den beiden Zweigstellen Vianden

und Wintger.

Terminabsprachen mit Klienten im Resonord
Entwicklung 2019 - 2022

Quelle: Resonord
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5.9.
Versammlungen

28. Marz in Hoscheid: Versammlung mit allen Regionalbeauf-
tragten fiir soziale Eingliederung des Landes und dem Natio-
nalen Amt fiir soziale Eingliederung (ONIS)

2021 2022

26. Oktober im Resonord Hosingen: Jahrlicher Austausch mit
den Regionalbeauftragten fiir soziale Eingliederung des Reso-
nord, dem ONIS und dem Verwaltungsrat des Resonord.

Weitere Versammlungen, an denen Mitarbeiter mehrerer
Dienste des Resonord teilgenommen haben, sind in Punkt 8.3.
Versammlungen mit externen Behdrden und Vereinigungen auf-
gelistet.
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» Gastbeitrag

Reflexionen
zum Sozialamt Resonord

Auf dieser Seite lassen wir jedes Jahr einen unserer Partner zu Wort kommen.
In diesem Jahr ist es der Biirgermeister der Gemeinde Parc Hosingen, Romain Wester.
Parc Hosingen ist die Aufsichtsgemeinde des Resonord.

Léif Lieserinnen a Lieser,

Mat der offizieller Aweiung vum renovéierten ale Gemengenhaus am Houser Duerfkar nieft der Kierch huet sech der Gemeng Parc
Housen an dem Resonord den 12. Mee 2023 ee besonnesch flotte Moment gebueden, fir mateneen d'Glas ze hiewen an unzes-
toussen. Deen neie Sétz vun eisem regionalen Office social ass némmen eent, mee dofir awer ee ganz staarkt Symbol fir déi enk
a gutt Zesummenaarbecht, déi sech iwwer Joeren téscht eiser Gemeng an dem Resonord entwéckelt huet — an hoffentlech och
weider waert fortsetzen.

Esou wéi de Guichet unique PME fir eis Kleng- a Méttelbetriber, esou ass de Resonord fir eis Regioun méttlerweil zu engem zentra-
len Ulafs- a Berodungspunkt am Sozialberdich ginn, deen eng ganz Panoplie vu Missiounen fir d'Gemengen an hir Bierger énnert
engem Daach vereenegt.

D’'Gemeng Parc Housen als commune-siege ass deemno och frou an houfreg, dass dés Institutioun zu Housen een neit Doheem
konnt fannen an esou och mat zu enger Neibeliewung vum historeschen Duerfzentrum baidreet.

Dobiai steet ausser Fro, dass de Resonord an Zukunft als staarke Partner am Sozialberaich nach émmer méi wichteg fir eis Gemeng
waert ginn. Schonn zanter Joren erkenne mir, dass d’Kontroll vu Cafézémmeren an anleche Wunnstrukturen esou wéi d'Begleedung
an de Schutz vun de Leit, déi esou Behausunge musse lounen, och am Eislék Emmer méi dréngend gétt. Mam Projet "Wunncoach"
an dem Label "miwwléiert Zémmer" huet de Resonord déi richteg Jalone gesat, fir désem Problem gezilt entgéint ze wierken.

Des Weidere waert d'Gemeng am Berdich vun der Schafung vu bezuelbarem Wunnraum awer och weider op d’Kooperatioun mat
der "Agence immobiliére sociale" (AIS) setzen, déi aus dem Resonord-Gebai zu Housen an nachster Zait an déi al Gemeng zu Hou-
schent plénnert. Och dés Institutioun waert eiser Gemeng domat erhale bleiwen.

An der Hoffnung dass eis Zesummenaarbecht och weiderhinn hir Friichten am Sénn vun de Bierger aus der Regioun dreet, wén-
schen ech dem Resonord en erfollegraicht Joer 2023!

Romain Wester

Buergermeeschter vun der
Gemeng Parc Housen

hgb: :r_%iélph Hermes | Quélle; Gemeinde Parc:Hosingel
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2020 zog die Gemeinde Parc
Hosingen in das neu erbaute
Verwaltungsgebaude am Stan-
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Mit dem Dienst Wunne bleiwen will Re-
sonord einen Beitrag zur Schaffung von
bezahlbarem und menschenwurdigem
Wohnraum im Norden leisten. In den
unteren bis mittleren Preissegmenten ist
adaquater Wohnraum Mangelware, und
die sozialen Wohnungsbaugesellschaf-
ten® konnen der riesigen Nachfrage langst
nicht mehr gerecht werden. Aus diesem
Grund gibt es immer mehr Gemeinden
und Sozialamter, die ebenfalls aktiv ge-
worden sind bei der Zurverfugungstel-
lung bzw. Vermittlung von bezahlbarem
Wohnraum. Konkret werden beim Reso-
nord 2 Wohnprojekte verwirklicht: Erstens
die soziale Mietverwaltung und zweitens
die Qualitatssicherung von so genannten
Cafézimmern. Der Dienst Wunne bleiwen
wird zum zum Teil von den 9 Mitgliedsge-
meinden des Resonord und zum Teil mit
Mitteln der Oeuvre Nationale de Secours
Grande-Duchesse Charlotte finanziert.

8 Fonds du Logement, Agence Immobiliére Sociale, Société Nationale des Habitations a Bon Marché,...
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6.1.
Soziale Mietverwaltung

6.1.1.
Konzept

Die soziale Mietverwaltung ist ein Instrument des Ministe-
riums fir Wohnungsbau zur Reaktivierung von leerstehen-
dem Wohnraum. Dazu unterzeichnet das Ministerium eine
Kooperationsvereinbarung mit einer Partnerorganisation wie
etwa einem Sozialamt. Die Partnerorganisation, z.B. Resonord,
versucht ihrerseits, private (und 6ffentliche) Wohnungseigen-
timer fir die soziale Mietverwaltung zu gewinnen und mit
diesen Mietvertrage abzuschlieBen. Resonord stellt die ange-
mieteten Objekte seinen bedirftigen Klienten zur Verfligung
und zahlt den Eigentiimern die monatliche Miete, wahrend die
Bewohner diesen Betrag wiederum an Resonord zuriickzahlen.
Bei den Klienten handelt es sich um Personen bzw. Familien
mit geringem Einkommen, die auf dem privaten Wohnungs-
markt keine Chance haben. Resonord entscheidet wie alle
anderen Partnerorganisationen aufgrund objektiver Kriterien,
welcher Bewerber fiir welche Wohnung in Frage kommt. Die
Bewohner werden in der Regel von Resonord sozialpddago-
gisch begleitet

Die Miete von Wohnungen und Hausern, die lber die soziale
Mietverwaltung wiederbelebt werden, ist 30 bis 40 % nied-
riger als vergleichbare Mieten auf dem privaten Wohnungs-
markt. Dafiir erhdlt der Vermieter verschiedene Vorteile, die
ausschliefllich fir die soziale Mietverwaltung gelten, und die
auf der Website des Ministeriums fiir Wohnungsbau erldutert
werden:

https://logement.public.lu/fr/proprietaire/logement-loca-
tion/gestion-locative-sociale.html
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Diese Form der Vermietung ist insbesondere fiir die Woh-
nungseigentlimer interessant, die wenig Zeit haben, sich um
ihr Eigentum zu kiimmern. Oder aber fiir Vermieter, die leer-
stehenden Wohnraum reaktivieren und einen Beitrag leisten
wollen, das groBe Problem der Wohnungsnot zu lindern.

Als Partnerorganisationen des Ministeriums kommen alle Stif-
tungen (fondations), Vereine ohne Gewinnzwecke (ASBL) und
Sozialunternehmen (sociétés d'impact social, SIS) in Frage,
deren Gesellschaftszweck die ErschlieBung von bezahlbarem
Wohnraum ist. Ebenso kann jede Gemeinde, jeder Gemeinde-
verband (syndicat de communes) und jeder &ffentliche Pro-
jekttrdger Partner des Ministeriums werden und mit diesem
eine Konvention zur sozialen Mietverwaltung unterzeichnen.
Eine Liste aller anerkannten Partner ist auf der Website des Mi-
nisteriums fir Wohnungsbau zu finden:

https://logement. public.lu/fr/proprietaire/logement-loca-
tion/ gestion-locative-sociale.html
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6.1.2.
Aktivitaten

Seit dem Start des Projektes im Oktober 2020 bis Ende 2022 konnten 43 Wohneinheiten auf dem Resonord-Gebiet liber die soziale
Mietverwaltung akquiriert werden. Der GrofB3teil der Wohneinheiten ist Privateigentum; einige Wohneinheiten werden dem Reso-
nord jedoch auch von seinen Partnergemeinden zur Verfligung gestellt.

Anzahl Wohneinheiten pro Gemeinde, die Resonord uber die soziale
Mietverwaltung seinen Klienten zur Verfugung stellt zum 31.12.2022

Quelle: Resonord

14 Gesamt = 43

Clerf
Kiischpelt
Pitscheid

Tandel
Ulflingen
Vianden
Wintger

Parc Hosingen
Weiswampach

Diese 43 Wohneinheiten boten bzw. bieten ca. 150 Personen Bei den Wohnheinheiten handelt es sich um:
Platz. Wichtig zu wissen ist aber auch, dass etwa 130 weitere
Dossiers (von Familien, Paaren, Einzelpersonen) auf der Warte-
liste des Resonord stehen und hoffen, adaptierten und bezahl-
baren Wohnraum iiber das Instrument der sozialen Mietverwal-  * 17 moblierte Zimmer
tung zu bekommen. « 1 Studio

» 13 Hauser

« 12 Appartements

Art der uber die soziale Mietverwaltung zur Verfugung
gestellten Objekte zum 31/12/2022

Quelle: Resonord

Haus
Appartement
Studio

mobliertes Zimmer
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6.2.
Qualitatssicherung von
Mietzimmern

6.2.1.
Ausgangssituation

Die hygienischen und sicherheitstechnischen Zustdnde auf
dem niederschwelligen Wohnungsmarkt sind oft unzurei-
chend. Uberbelegung, mangelnde Privatsphire, schlechte
sanitdre Einrichtungen, gefdhrliche Elektroinstallationen oder
Schimmelbildung sind nur einige von immer wiederkehren-
den Problemen. Um die Wohnsituation von Personen mit ge-
ringem Einkommen zu verbessern, wurde am 20. Dezember
2019 in der Kammer das Gesetz zu den Mindestanforderungen
an vermietete Wohnungen und Zimmer verabschiedet. Dieses
legt verbindliche Kriterien in puncto Gesundheit, Hygiene,
Sicherheit und Bewohnbarkeit fest, die durch einen entspre-
chenden groBherzoglichen Erlass im Detail ausgefiihrt wer-
den. Das genannte Gesetz besagt aulerdem, dass der Biirger-
meister befugt ist, Mietwohnungen und -zimmer auf seinem
Gemeindeterritorium zu kontrollieren, Instandsetzungsarbei-
ten bzw. Umanderungen einzufordern und bei hartnackigen
Regelversto3en die betroffenen Mietunterkiinfte zu schlie3en.
So genannte Schlafhédndler, die nur auf Profit aus sind und
menschenunwirdige Unterkiinfte vermieten, sollen mittel- bis
langfristig vom Wohnungsmarkt verschwinden.

LABEL

MIWWELE t ERT
ZEMMER

Da Resonord mit der Thematik des niederschwelligen Woh-
nungsmarktes bestens vertraut ist®, war es den Entscheidungs-
trdgern ein wichtiges Anliegen, einen Beitrag zur Verbesserung
der Wohnsituation von vulnerablen Personen zu leisten. Dies
im Verbund mit dem Sozialamt des Kantons Redingen (OS
CARE) sowie mit einer Vielzahl an Gemeinden aus dem Norden
und Westen. Neben der praktischen Unterstiitzung der Blirger-
meister bei den Kontrollen war es Ziel der beiden Sozialamter,
gesetzeskonforme Mietzimmer - im Volksmund auch Cafézim-
mer genannt - mit einem Label auszuzeichnen und eine Kate-
gorisierung nach Komfortniveau vorzunehmen. Beim Komfort-
niveau spielt zum Beispiel eine Rolle, ob Extraleistungen wie
Malzeiten, Wéscheservice oder Parkpldtze angeboten werden.
Ein weiteres Ziel der Sozialdmter war es, die konformen Unter-
kiinfte inklusive Kennzahlen (Anzahl Zimmer, Hohe der Miete
usw.) einem breiten Publikum bekannt zu machen.

So wurde im Oktober 2020 das zweijahrige Projekt "Label fir
Wohnraum im niederschwelligen Bereich" gestartet, das zur
Halfte mit europdischen Mitteln Gber die LEADER-Initiative'
finanziert wurde, und an dem sich insgesamt 27 Gemeinden
aus den LEADER-Regionen Eislek und Atert-Wark beteiligten.

Unter dem Begriff Cafézimmer versteht man (un)moblierte Zimmer bzw. kleine Raume, die keine privaten Kochmaoglichkeiten und
selten private Sanitdaranlagen haben. Meist sind solche Zimmer in den oberen Etagen von Kneipen bzw. Wirtschaften eingerichtet
und werden auf Wochen- oder Monatsbasis vermietet. Die Mindeststandards an Sauberkeit, Hygiene, Sicherheit und Bewohnbar-
keit lassen in den meisten Fallen zu wiinschen (ibrig. Darliber hinaus sind die Mietpreise fiir solche niederschwelligen Unterkiinfte
viel zu hoch.

genannten Cafézimmers.

Symbo\bi\d eines sO

9 Wie in Punkt 4.4.1. Beratung - Information - Orientierung ersichtlich wird, suchen sehr viele Personen Resonord auf, da sie eine Frage bzw. ein Prob-

lem zum Thema Wohnen/Sozialwohnung haben.

10 LEADER steht fiir "Liaison Entre Actions de Développement de I'Economie Rurale " und ist eine européische Initiative zur Férderung des land-

lichen Raums.
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LEADER-Projekt "Label fur Wohnraum

im niederschwelligen Bereich”

PROJEKTSTECKBRIEF
PROJEKTBEZEICHNUNG
PROJEKTTRAGER

PROJEKTDAUER

PROJEKTGEBIET

PROJEKTFINANZIERUNG

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

- HQ
EISLEK™

Mir sinn uewen

R

"Label fir Wohnraum im niederschwelligen Bereich"

- Sozialamt Resonord

- Sozialamt OS CARE

- lokale Aktionsgruppe der LEADER-Region Eislek

- lokale Aktionsgruppe der LEADER-Region Atert-Wark

24 Monate (1. Oktober 2020 bis 30. September 2022)

LEADER-Regionen Eislek und Atert-Wark mit insgesamt 27 Gemeinden
(siehe unten)

Jeder Projekttrager finanziert jeweils 25 %

- Gesetz vom 20. Dezember 2019 tber die Mindeststandards von
Mietunterklnften

- GroBherzogliche Verordnung vom 20. Dezember 2019 tber
die Mindesstandards in puncto Gesundheit, Hygiene, Sicherheit und
Bewohnbarkeit von Wohnmietraum (Wohnungen und Zimmer),
der vermietet oder zu Wohnzwecken zur Verfiigung gestellt wird

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Ministere de PAgriculture, de la Viticulture

Fonds européen agricole pour le
développement rural : I'Europe

&

et du Développement rural investit dans les zones rurales

EEEEE " ¥ ' EEEEE REGIONALE m
L] LR " L] 1Al NTEl
I "' NORDEN
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Fiir die LEADER-Region Eislek (16 Gemeinden):

Bauschleiden (Kanton Wiltz)
Burscheid (Kanton Diekirch)
Clerf (Kanton Clerf)
Esch-Sauer (Kanton Wiltz)
Goesdorf (Kanton Wiltz)
Kiischpelt (Kanton Wiltz)

Parc Hosingen (Kanton Clerf)
Putscheid (Kanton Vianden)
Stauseegemeinde (Kanton Wiltz)
Tandel (Kanton Vianden)
Ulflingen (Kanton Clerf)
Vianden (Kanton Vianden)
Weiswampach (Kanton Clerf)
Wintger (Kanton Clerf)

RESONORD

Office Social Canton
de Redange

Wiltz (Kanton Wiltz)
Winseler (Kanton Wiltz)

Fiir die LEADER-Region Atert-Wark (11 Gemeinden):

Beckerich (Kanton Redingen)
Ell (Kanton Redingen)
Grosbous (Kanton Redingen)
Mertzig (Kanton Diekirch)
Préizerdaul (Kanton Redingen)
Rambruch (Kanton Redingen)
Redingen (Kanton Redingen)
Saeul (Kanton Redingen)
Useldange (Kanton Redingen)
Vichten (Kanton Redingen)
Wahl (Kanton Redingen)
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6.2.3
Aktivitaten wahrend der 2-jahrigen
Projektlaufzeit

In der Anfangsphase des Projektes fanden viele Treffen und Ge-
sprache mit sozialen Einrichtungen und Behorden statt, die be-
reits Erfahrung mit der Kontrolle von Cafézimmern hatten. Die
Projekttrdger stellten sich ebenfalls bei den Schéffenraten der
beteiligten Gemeinden vor. Sie erstellten einen Flyer, der als
Hauswurfsendung an alle Haushalte der beiden LEADER-Regi-
onen verteilt wurde, und der sowohl Mieter als auch Vermieter
lber ihre Rechte und Pflichten informierte. AnschlieBend wur-
de eine Datenbank mit allen existierenden Cafézimmern der
27 teilnehmenden Gemeinden sowie ein Bewertungsraster fir
die spater vorzunehmende Kategorisierung der Unterkiinfte
erarbeitet. Eine Arbeitsgruppe aus Vertretern der beiden So-
zialdmter sowie den lokalen Aktionsgruppen der LEADER-Re-
gionen Eislek und Atert-Wark hat das Projekt wihrend seiner
gesamten Laufzeit regelmafig evaluiert.

Zur Unterstlitzung der Burgermeister bei der Kontrolle der
Mietunterkiinfte wurde eine Kommission — bestehend aus Ver-
tretern der jeweiligen Gemeinde und der beiden Sozialamter,
der Gesundheitsinspektion, der Feuerwehr (CGDIS) und der
Polizei — gebildet. Kontrolliert wurden in der Regel Cafézim-
mer, bei denen ein Verdacht auf Regelverstof bestand. Dieser
Verdacht war z.B. durch Beschwerden von Bewohnern oder
Nachbarn oder aber durch die Feststellung einer hohen An-
zahl an einer bestimmten Adresse gemeldeter Personen ent-
standen. Wahrend die Sozialdmter oft durch die Bewohner auf
unhaltbare Zustande aufmerksam gemacht wurden, verfiigen
die Gemeinden Uber Informationen bzgl. der Existenz von Ca-
fézimmern und der dort gemeldeten Personen.

Die Kommissionsmitglieder hatten bei den Kontrollen jeweils
eine andere Aufgabe:

« Die Feuerwehr Uberpriifte die sicherheitstechnischen
Aspekte der Unterkunft

- Die Gesundheitsinspektion dokumentierte eventuelle
gesundheitsschadliche Befunde

Die Vertreter der Sozialdamter kontrollierten die raumli-
chen Aspekte der Cafézimmer (entsprechend des Gesetz-
tes vom 20. Dezember 2019) wie z.B. die Wohnflache, die
Anzahl Fenster, die Ausstattung usw.

- Die Anwesenheit des Biirgermeisters bzw. seines Ver-
treters ist Pflicht bei einer Kontrolle. Natdirlich wird der
Eigentlimer und ggf. der Betreiber im Vorfeld von der
Gemeinde Uber die anstehende Kontrolle informiert und
verpflichtet, die Bewohner dariiber in Kenntnis zu setzen,
prasent zu sein und die Zweitschlissel mitzufiihren.

Im Anschluss an eine Kontrolle verfassten die Partner einen Be-
richt, welcher sich auf eines der 3 folgenden Szenarien stiitzte:

1. Das Zimmer ist gesetzeskonform > das Label so-
wie eine Kategorisierung der Unterkunft kann vergeben
werden™

2. Das Zimmer ist nicht gesetzeskonform % der zu-
standige Blirgermeister fordert Instandsetzungsarbeiten
bzw. Umdnderungen, die innerhalb einer bestimmten
Frist zu erledigen sind'?

3. Das Zimmer ist nach Ablauf der (verlangerten)
Fristimmer noch nicht gesetzeskonform und/
oder der Eigentiimer verweigert die Durchfiih-
rung der geforderten Instandsetzungsarbeiten
» der zustandige Biirgermeister veranlasst die Schlie-
Bung der betreffenden Unterkunft

Bei einer SchlieBung wird der Betreiber - und andernfalls der
Eigentiimer - zur Verantwortung gezogen. Der Betreiber bzw.
Eigentiimer muss fiir alle anstehenden Kosten aufkommen:
Transport und Lagerung der Mobel, Millabfuhr usw. Zusétzlich
ist es seine Pflicht, den Bewohnern eine neue Bleibe zu suchen
und die Miete wahrend den ersten drei Monaten zu tiberneh-
men. Die neue Bleibe kann (voriibergehend) ein Hotel, eine
Jugendherberge oder ein Campingplatz sein. SchlieBlich wer-
den die Schldsser der Wohnungen bzw. Zimmer ausgetauscht,
und das Gebaude darf bis auf Weiteres nicht mehr bewohnt
werden.

" Das Label istimmer nur 2 Jahre giiltig. Nach Ablauf der 2 Jahre oder aber bei einem Wechsel des Betreibers bzw. Eigentlimers werden neuen

Kontrollen veranlasst.

2 Diese Frist kann verldngert werden, erfordert aber eine schriftliche Mitteilung unter Angabe der Griinde seitens des Betreibers/Eigentiimers.



6.2.4
Kennzahlen zum Abschluss der
2-jahrigen Projektlaufzeit

Bestandsaufnahme:

« 38 (niederschwellige) Mietzimmer-Adressen auf dem

Gebiet der LEADER-Region Eislek, darunter 30 auf dem
Gebiet des Resonord

« 15 (niederschwellige) Mietzimmer-Adressen auf dem Ge-
biet der LEADER-Region Atert-Wark, darunter 11 auf dem
Gebiet des OS CARE

Kontrollen:

« 49 durchgefiihrte Kontrollen (inklusive Nachkontrollen),
darunter 35 auf dem Gebiet des Resonord und der LEA-
DER-Region Eislek sowie 14 auf dem Gebiet des Sozialam-
tes CARE und der LEADER-Region Atert-Wark.

6.2.5.
Fazit und Ausblick

Der Kontakt zwischen der Kommission und den Betreibern
bzw. Eigentiimern von niederschwelligen Mietunterkiinften
erwies sich als eine sensible Angelegenheit. Auch die personel-
len Ressourcen der Kommission waren begrenzt. Aus diesen
und anderen Griinden gestalteten sich die Kontrollen duf3erst
zeitintensiv. Zudem erforderte jedes Dossier eine intensive
Vor- und Nachbereitung, so dass ein Dossier im Schnitt erst
nach 3 bis 6 Monaten abgeschlossen werden konnte.

Aus denselben Griinden konnte bis Projektende (30. Septem-
ber 2022) noch kein Qualitatslabel vergeben werden, weder
auf dem Gebiet der LEADER-Region Eislek noch auf dem Ge-
biet der LEADER-Region Atert-Wark. Immerhin haben bereits
2021 viele Anbieter Instandsetzungarbeiten durchgefiihrt
bzw. begonnen.
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« 31 Zimmerbesichtigungen zur Vor- oder Nachbereitung
einer Kontrolle

« 13 SchlieBungen von Wohnstrukturen bzw. Zimmern
wegen Nicht-Konformitat, darunter 9 auf dem Gebiet des
Resonord und der LEADER-Region Eislek sowie 4 auf dem
Gebiet des OS CARE und der LEADER-Region Atert-Wark.

+ 11 Wohnstrukturen, darunter 7 auf dem Gebiet des
Resonord und der LEADER-Region Eislek sowie 4 auf
dem Gebiet des Sozialamtes CARE und der LEADER-
Region Atert-Wark, deren Eigentiimer sich zur Instand-
setzung innerhalb der festgelegten Frist bereit erklart
haben.

Zu den positiven Ergebnissen zdhlt die konstruktive Zusam-
menarbeit zwischen Polizei, Feuerwehr, Gesundheitsinspek-
tion und Gemeinden. Die Kommission war nach 2 Jahren sehr
gut aufeinander eingespielt; jeder nahm seine Rolle gewissen-
haft und verantwortungsbewusst wahr. Positiv war ebenfalls
die Vielzahl an Menschen, die durch das Projekt zu einer besse-
ren Wohnsituation kamen.

Mit dem Auslaufen der europédischen Kofinanzierung zum 1.
Oktober 2022 endete auch die Zusammenarbeit zwischen den
beiden Sozialamtern. Resonord fiihrt das Projekt auf Ebene sei-
ner 9 Partnergemeinden eigenstandig weiter.






Der Dienst Koordination analysiert und
dokumentiert die Sozialentwicklung in
der Region, um ggf. den bendtigten Hand-
lungsbedarf zu ermitteln. Auf diese Weise
kann Resonord der ihm im Artikel 3 des
Gesetzes uber die Sozialhilfe vom 18. De-
zember 2009 zugewiesenen Aufgabe der
praventiven Sozialarbeit nachkommen. Es
kann vorausschauend und langfristig ge-
plant werden, und die Gemeinden kénnen
auf diese Weise soziale Brennpunkte iden-
tifizieren und gezielt dort eingreifen, wo
Handlungsbedarf besteht.
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Weiterhin sind Projektentwicklung, Of-
fentlichkeitsarbeit und Charity-Aktionen
wichtige Tatigkeitsbereiche dieses Diens-
tes. Ebenso ist er verantwortlich fur den
Begegnungsort Cliarrwer Haus mit seinen
Dienstleistungen, Initiativen und Partner-
projekten. Der Dienst Koordination wurde
mit der Grundung des Resonord im Jahr
2011 geschaffen. Er wird zum Teil von den
9 Mitgliedsgemeinden des Resonord und
zum Teil mit Mitteln der Oeuvre Nationa-
le de Secours Grande-Duchesse Charlotte
finanziert.
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7.1.
Projekte

Resonord initiiert und beteiligt sich mit Partnern aus dem Sozialbereich an innovativen Projekten, um seine Mission der praven-
tiven Sozialarbeit wahrzunehmen und auf diesem Weg die Gemeinden dabei zu unterstiitzen, den Bilirgern der Region einen le-

benswerten Wohnraum zu bieten.

71.1.
Budgetverwaltung

Die Klienten des Resonord haben die Mdglichkeit, eine Budget-
verwaltung (gestion budgétaire) seitens des Resonord in An-
spruch zu nehmen. Diese Budgetverwaltung soll Klienten hel-
fen, die sich in einer finanziell schwierigen Lage befinden, ihr
zur Verfligung stehendes Einkommen bestmdglich zu verwal-
ten bzw. einzusetzen. Diese Hilfe wird von den Klienten freiwil-
ligin Anspruch genommen und ist im Prinzip zeitlich begrenzt.
In einem aufklarenden Gesprach mit einer Sozialarbeiterin und
einer Mitarbeiterin des Dienstes Koordination werden dem Kli-
enten alle Bedingungen der Budgetverwaltung erklart. Hat der
Klient die Einwilligung zur Budgetverwaltung durch Resonord
unterschrieben, werden gemeinsam alle Einkommen, Ausga-
ben und Schulden erfasst. Das Einkommen des Klienten wird
fortan auf ein Konto des Resonord tGiberwiesen, und Resonord
hat anschlielend als Aufgabe, die monatlichen Ausgaben (z.B.
Miete und Nebenkosten) sowie die Schulden zu begleichen

7.1.2.
Ecrivain public

Resonord bietet seinen Klienten sowie jeder Person, die
Schwierigkeiten hat, behoérdliche Briefe sowie andere offiziel-
le Mitteilungen zu verstehen und/oder zu beantworten, die
Méglichkeit, sich kostenlos an seinen Ecrivain public zu wen-
den. Der Ecrivain public bietet diskrete und neutrale Hilfe an
bei administrativem Schriftverkehr, hilft beim Ausfillen von
Formularen, gibt Erkldrungen zu erhaltenen Briefen und ver-
fasst bei Bedarf Antwortschreiben. Es kdnnen Dokumente in
Luxemburgisch, Deutsch, Franzésisch und Englisch bearbeitet
werden. Der Ecrivain public ist eine ehrenamtliche Mitarbeite-
rin des Resonord. Es gibt keine festen Uhrzeiten/Tage fiir dieses
Angebot. Die Klienten melden sich beim Resonord, wenn sie
Hilfe brauchen. AnschlieBend setzt sich der Ecrivain public mit
den Klienten in Verbindung und vereinbart einen Termin.

Im Jahr 2022 wurde die Unterstiitzung des Ecrivain public im
Zusammenhang mit folgenden Situationen angefragt:

« Lebenslauf - Bewerbungsschreiben

- Kindigung Mietvertrag - Probleme mit Vermieter

+ Probleme mit schulischen Dokumenten

«  Berufung wegen Verweigerung der Teuerungszulage

+ Arbeitssuche

und dem Klienten ein Taschengeld zu liberweisen. Die Klien-
ten haben jederzeit die Méglichkeit, einen Uberblick tiber ihre
Ausgaben und Einnahmen zu bekommen.

Im Jahr 2022 hat Resonord 6 Klienten bei der Budgetverwal-
tung betreut. Neben dem monatlichen Gesprach mit dem zu-
standigen Sozialarbeiter hat der Dienst Koordination folgende
Aufgaben im Rahmen der Budgetverwaltung erledigt:

« Bezahlen von Rechnungen
+ Aufstellen von Budgets

- Verfassen von offiziellen Briefen an Gerichtsvollzieher
oder anderen Glaubigern

« Usw.

«  Gesundheitsprobleme
+  Wohnungsprobleme

« Zeitweilige Befreiung von der Schulpflicht wegen Aus-
landsaufenthalt

=
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7.1.3.
Lebenslauf und Begleitschreiben

Da ein schriftlicher Lebenslauf unerlasslich bei der Suche nach
einer Arbeit ist, bietet Resonord seinen Klienten an, mit Hilfe
einer Mitarbeiterin des Koordinationsdienstes einen komplet-
ten und Uberzeugenden Lebenslauf zu erstellen. Es ist auch
mdglich, gemeinsam ein Begleitschreiben zu verfassen. Im

Jahr 2022 haben insgesamt 14 Klienten auf diese Hilfe zurlickge-
griffen.

7.1.4.
Konversationstraining Franzésisch und Englisch

Resonord bietet ein Konversationstraining (table de conversation) auf Franzosisch und eines auf Englisch an. Das Training auf
Englisch findet im Clidrrwer Haus statt, das Training auf Franzésisch aus Platzgriinden im Konschthaus Op der Gare in Clerf. Die Teil-
nehmer treffen sich einmal wochentlich wéhrend 1,5 Stunden und tGiben den miindlichen Ausdruck in der jeweiligen Sprache. Die
Gesprachsthemen wechseln von Woche zu Woche und werden gemeinsam ausgesucht. Mit diesem Angebot mdchte Resonord
anderssprachigen Menschen die Integration in der Region, aber auch in der Arbeitswelt erleichtern.

i |
Francais G\/

TABLE DE
CONVERSATION

I

"pratiquez le Francgais
dans un cadre décon :
améliorez votre expressio

tracté et
n orale

ts."
tout en nouant de nouveauX contac

ClervauXx .
tous les mercredis

de 9 - 10h30

Konschthaus Op der Gare
17, rue de la Gare

9707 Clervaux

1 x par semaine )
hors vacances scolaires

sans frais d'inscription

Infos et inscriptions:

npgHona

st info@resonord.lu

I%‘ESDNORD Tel. 27 80 27




LR

wy

T U i




7.1.5. Circular Procurement Platform der
Klima-Agence: Beteiligung an Testphase

Resonord hat sich auf Einladung der Klima-Agence an der Test-
phase der "Circular Procurement Platform" B-Circular beteiligt.
Es handelt sich bei dieser Platform um ein Instrument fiir Ge-
meinden und Sozialamter, das diese beim Ankauf von még-
lichst nachhaltigem Buromaterial unterstiitzen soll. Konkret
kénnen die Nutzer verschiedene Nachhaltigkeitslabels bzw.
Umweltzeichen in 2 Materialkategorien (Schreibwaren/Biiro-
bedarf oder Biromobel) herausfiltern. AnschlieBend sollen
diese Labels beim Einkauf beriicksichtigt werden, denn sie ga-
rantieren Ressourcenschonung, Abfallvermeidung und Klima-
schutz bei der Herstellung, Verwendung und Entsorgung des
entsprechenden Biiromaterials. Gemeinden, die tber die "Cir-
cular Procurement Platform" einkaufen, erhalten eine hohere
Zertifizierung im Rahmen des Klimapaktes und damit mehr
Fordermittel. Resonord hat im Laufe des Jahres verschiedene
Ankaufe unter Berticksichtigung mehrerer Umweltzeichen ge-
tétigt.

LABEL

PRIMEIERT

S0

SuperDrecksKascht®

FIR EN,
NOHALTEGEN EMGANG
MAT RESSOURCEN

konform IS0 14024
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7.1.6. Superdreckskéscht: Label flr einen
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen

Die Zentrale des Resonord in Hosingen sowie das Clidrrwer
Haus sind 2022 erneut mit dem Superdreckskéscht-Label flr
einen nachhaltigen Umgang mit Ressourcen ausgezeichnet
worden. Um dieses Label zu erhalten, missen jegliche Abfalle
ordnungsgemal entsorgt und eine " abfallwirtschaftliche Ge-
samtjahresbilanz " erstellt werden. Dazu werden die einzelnen
Abfallmengen und Abnehmer (SIDEC, Valorlux,...) erfasst und
von der Superdreckskéscht kontrolliert. Geachtet wird auBer-
dem auf:

« Motivation aller Beteiligten
Umsetzung von AbfallvermeidungsmafBnahmen
« sichtbare und zugdngliche Sammelstation(en)
+ sichere und umweltgerechte Lagerung
. sortenreine Abfallsammlung

« hochwertige und transparente Abfallverwertung und
-entsorgung

umweltbewusstes Management

Das Label ist zertifiziert nach der internationalen Norm ISO
14024:2000, das von der Umweltverwaltung sowie der Chamb-
re des Métiers und der Chambre de Commerce verliehen wird.
Es muss jedes Jahr neu angefragt werden.
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7.2.
Offentlichkeitsarbeit

7.2.1.
Tatigkeitsbericht

Der vorliegende Tatigkeitsbericht wird vom Dienst Koordina-
tion realisiert mit Unterstiitzung der anderen Dienste und des

Beirates.
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7.2.2.

Infotexte in den Gemeindeblattern

Um die Dienstleistungen, Initiativen und Projekte des Reso-
nord bekannt zu machen, werden diese in den Infobldttern
seiner Partnergemeinden vorgestellt. Die Veroffentlichungen
sind kostenlos und erreichen im Prinzip alle Haushalte in der
Resonord-Region, weshalb Resonord gerne auf dieses Ange-

bot zuriickgreift. Es wurden Artikel zu folgenden Themen ver-
offentlicht:

Dienst Soziale Inklusion
- Givebox

allgemeine Vorstellung Resonord (Dienste, Aktivitdten,...)

7.2.3.

Webpages mit Infos uber Resonord auf
allen Websiten der 9 Partnergemeinden

Auf den Websiten aller 9 Partnergemeinden des Resonord wur-
de eine Webpage liber Resonord und seine Dienstleistungen
integriert mit Verlinkung zu https://www.resonord.lu.



7.2.4.
Corporate Identity

Um die AuBlendarstellung des Resonord professioneller und
vor allem einheitlicher zu gestalten, wurde ein Grafiker mit
der Erstellung eines Corporate Designs (charte graphique) be-
auftragt. Das Corporate Design definiert die Logoversionen,
Schriftarten, Farben und grafischen Elemente, die in der vi-
suellen Kommunikation des Resonord genutzt werden sollen
bzw. dirfen. Auf Basis dieses Corporate Designs wurden 2022
neue Visitenkarten, Terminkartchen, GruBkarten, online Sig-
naturen und Briefumschldge bestellt. Der Dienst Koordination
hat ebenfalls ein neues Organigramm im Coroporate Design
erstellt.

7.2.5.
Homepage

Die Homepage des Resonord https://www.resonord.lu/ wird
regelmafig aktualisiert und ist ein wichtiges Kommunikations-
instrument fiir verschiedene Zielgruppen des Resonord:

+ Klienten
+ breite Bevolkerung

« Entscheidungstrager (Minister, Blirgermeister, Schoffen,
Gemeinderate)

Im Jahr 2022 gab es insgesamt 17616 Seitenaufrufe von 4506
Nutzern, darunter 4370 neue Nutzer.

Die am haufigsten besuchten Webseiten (Webpages) waren im
Jahr 2022:

7.2.6.
Facebook-Seite

Die Facebook-Seite https://www.facebook.com/Resonord.
lu/ dient hauptsachlich dazu, Dienstleistungen und Angebote
aus dem Sozialbereich bekannt zu machen und liber Neuigkei-
ten beim Resonord zu informieren. Die Seite erreichte im Jahr
2022 eine Gesamtreichweite' von rund 15.000 Personen. Die
verdffentlichten Stellenangebote gehoren jedes Jahr zu den
Beitragen mit der gré3ten Reichweite: Sie werden von tausen-
de Personen gesehen, die einen Facebook-Account besitzen,
darunter auch viele, die Resonord nicht direkt folgen. Dabei
handelt es sich ausschlieBlich um organische, also unbezahlte
Reichweite. Die Facebook-Seite ist demnach fiir Resonord ein
effizienter kostenloser Kommunikationskanal - abgesehen von
den Personalkosten, die zur Pflege der Seite aufgebracht wer-
den missen.
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1. Home (DE-Version) 5.333 Aufrufe

2. Mitarbeiter (DE-Version) 1.588 Aufrufe

3. Kontakt (DE-Version) 1.007 Aufrufe

4.Home (FR-Version) 769 Aufrufe
5. Sozialamt (DE-Version) 492 Aufrufe
6. Uber uns (DE-Version) 483 Aufrufe
7.Verwaltungsrat und Beirat (DE-Version)............... 414 Aufrufe

8. Wohnen (DE-Version) 361 Aufrufe

9. Mitarbeiter (FR-Version) 358 Aufrufe

10. Links (DE-Version) 335 Aufrufe

Die Anzahl Geféllt-mir-Angaben erreichte zum 31. Dezember
2022 rund 800 Einheiten. Bemerkenswert ist, dass tber 70 %
der Fans weiblich sind; knapp 30 % ménnlich. Die meisten Fans
sind 35 bis 44 Jahre alt; danach kommt die Altersgruppe der
45- bis 54-Jahrigen und danach die der 25- bis 34-Jahrigen.™

Die Facebook-Seite und die Homepage des Resonord ergan-
zen sich gegenseitig: Die Facebook-Seite verhilft der Home-
page durch Linkpostings zu mehr Besuchern. Die Homepage
hingegen erganzt die Informationshappchen, die auf der Fa-
cebook-Seite prasentiert werden, mit ausfiihrlichen Inhalten.

3 Die Reichweite ist die Anzahl einzelner Personen, welche einen Inhalt bzw. einen Beitrag einer Seite mindestens einmal auf ihrem Endgerat ge-

sehen haben.
4 Quelle: https://www.facebook.com/Resonord.lu/
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7.3.
Fundraising - Charity

Die kommunale Sozialhilfe wird laut Gesetz vom 18. Dezember 2009 zu jeweils 50 % vom Familienministerium und den 9 Partner-
gemeinden des Resonord finanziert, sieche Punkt 2.2. Finanzierung. Dariiber hinaus entwickelt Resonord Projekte und Aktionen, die
auf Bedirfnisse eingehen, die nicht von der gesetzlich geregelten Sozialarbeit abgedeckt werden. Solche Initiativen werden mit

Eigenmitteln des Resonord und Spenden finanziert.

7.3.1. Oeuvre Nationale de Secours Gran-
de Duchesse-Charlotte

Die Oeuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte
spendet jahrlich ein Sechstel ihres Nettoerloses an die 30 Sozi-
alamter des Landes gemafR des groBBherzoglichen Erlasses vom
24.11.2009, siehe Punkt 2.2. Finanzierung.

Der Betrag, der Resonord zuteilwird, wird hauptsachlich fir
die Realisierung von 2 Projekten genutzt: die soziale Mietver-
waltung des Dienstes Wunne bleiwen (siehe Punkt 6.1. Dienst
Wunne bleiwen) und der Begegnungsort Clidrrwer Haus des
Dienstes Koordination (siehe Punkt 70. Begegungsort Clicirrwer
Haus). Die Spendengelder der Oeuvre werden u.a. fiir Material-
anschaffungen und KommunikationsmafBnahmen verwendet.
Auch ein Teil der Personalkosten wird damit bestritten.

IMMU
LJEISS

7.3.3.
Kiwanis Eisléck - Kids Day in der Kletter-
halle Echternach

Der Service Club Kiwanis Eisléck hat einen Tagesauflug zur
Kletterhalle Echternach gesponsert. Dieser "Kids Day" fand am
Samstag, 18. Juni mit ca. 20 Teilnehmern im Alter von 6 bis 18
Jahren statt. Die Eltern der Teilnehmer waren zuvor von den
Sozialarbeitern des Resonord auf dieses Angebot aufmerk-
sam gemacht worden. Auf dem Programm standen Klettern,
ein gemeinsames Mittagessen (Grill), Trampolinspringen, ein
Besuch auf dem Spielplatz sowie weitere Outdooraktivitaten
am Echternacher See. Die Kosten fiir die Aktivitaten sowie den
Transport mit einem Bus wurden integral von den Kiwanis
Gbernommen, die auch fir die Aufsicht der Kinder verantwort-
lich zeichneten.

CEUVRE

Nationale de Secours
Grande-Duchesse Charlotte

7.3.2.
Immo Weiss - Ausflug zum Eifelpark
Gondorf (D)

Die Immobilienagentur Immo Weiss mit Standorten in Weis-
wampach, Marnach und Diekirch hat einen Tagesausflug zum
Eifelpark Gondorf (D) gesponsert. Der Ausflug fand am Don-
nerstag, 1. Juli statt. 11 Familien, die (bei Bedarf) von den So-
zialarbeitern des Resonord begleitet werden, nahmen dieses
Angebot wahr und verbrachten einen unvergesslichen Tag.
Die Kosten flir den Transport mit einem Bus und den Eintritt
wurden integral von Immo Weiss Gbernommen. Auflerdem
sponserte die Agentur einen Essensbon fiir jeden Teilnehmer.

@ Kiwanis

EISLECK



7.3.4.
Sponsoren des Dienstes Wunne bleiwen

Der Dienst Wunne bleiwen ist eine eigene Initiative von Re-
sonord und nicht gesetzlich vorgesehen. Aus diesem Grund
mussen die 9 Mitgliedsgemeinden des Resonord fiir die Kos-
ten dieses Dienstes aufkommen; es gibt keine Kofinanzierung
durch das Familienministerium. Ein Teil der Kosten wird eben-
falls mit Spenden gedeckt; diese stammen sowohl von der
Oeuvre Nationale Grande-Duchesse Charlotte als auch von
Privatpersonen und Unternehmen.

Ende 2022 und Anfang 2023 haben folgende Unternehmen
eine Spende (oder einen Preiserlass auf eine Dienstleistung)
zum Zwecke der Finanzierung eines Lieferwagens inklusive
Arbeitsmaterial des Dienstes Wunne bleiwen getatigt:

+ Garage Jacoby Derenbach

« Hydro Aluminium Clervaux SA

+ Immo Weiss Marnach/Diekirch/Weiswampach

«+ Lalux Bureau d'Assurances Miltgen & Welter
Wilwerdingen

« Nordparts Oberfeulen

+ Service Club Rotary Diekirch - Ettelbruck

7.3.6.
Resonord-Mitarbeiter - "Relais pour la vie"

Am 26. und 27. Mdrz hat Resonord sich an der Benefiz-Veran-
staltung "Relais pour la vie" beteiligt. Ein Dutzend Mitarbeiter
ist wahrend 24 Stunden gewandert, gelaufen und Rad gefahren
und hat auf diese Weise 350 € an Spendengeldern gesammelt.
Aufgrund der Covid-Pandemie konnte diese Veranstaltung nicht
wie gewdhnlich im Nationalen Sport- und Kulturzentrum Co-
que stattfinden, sondern musste dezentral organisiert werden:
Jeder Teilnehmer legte an einem Ort seiner Wahl innerhalb von
24 Stunden so viele Kilometer zuriick, wie er wollte bzw. konnte.
Die Veranstaltung erzielt jedes Jahr ein hohes Spendenaufkom-
men, das Krebskranken und ihren Angehdrigen sowie der Krebs-
forschung zugute kommt.
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7.3.5.
Schulzentrum Reuler - Spielsachen-Spende

Die Klienten des Resonord hatten in den Tagen und Wochen vor
dem Nikolausfest bzw. Weihnachten die Moglichkeit, an den Ge-
schenketischen etwas fir ihre Kinder auszusuchen und kosten-
los mitzunehmen. Zur Auswahl standen Spielsachen, Biicher und
Pluschtiere. Es gab Geschenketische in der Zentrale des Reso-
nord in Hosingen sowie in der Zweigstelle Wintger. Die Geschen-
ke wurden von den Kindern des Schulzentrums Reuler gesam-
melt und dem Resonord gespendet. Resonord bedankt sich bei
allen Kindern und Verantwortlichen fiir diese grof3zligige Geste.

Trophées de I’Es

Certificat de participa

Poir 2022

tion

La Fondatig n Cance,
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Zu einer der wichtigsten Aufgaben des
Resonord gehort die Netzwerkarbeit. Der
Hauptfokus liegt dabei auf der Zusammen-
arbeit mit den 9 Partnergemeinden und
sozialen Dienstleistern landesweit. Reso-
nord ist ein neutraler Partner, welcher in
der Region verankert ist und wertvolle Ko-
ordinationsdienste ubernehmen kann und
somit das Netzwerk zwischen den sozialen
Dienstleistern, welches fur eine gute Sozial-
arbeit elementar ist, verstarken kann. Nicht
zuletzt ist der interne Austausch zwischen
den Mitarbeitern des Resonord von ele-
mentarer Bedeutung, um koordinierte und
koharente Malinahmen zu erméglichen.
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8.1.
Teammeeting

Jeden Mittwochmorgen findet ein Teammeeting statt, welches die Gelegenheit bietet, liber Neuigkeiten, anstehende Weiter-
bildungen und Veranstaltungen auszutauschen. Das Teammeeting ist auch die Gelegenheit, externe Behorden, Organisationen
oder Verbande einzuladen, damit diese sich und ihre Aktivitdten vorstellen kénnen. Am 4. Mai hat der Naturpark Our den Klima-
pakt vorgestellt.

8.2.
"Summer-Patt”

Am Freitag, dem 8. Juli, fand im Begegnungssaal "A Schraupen" in Bockholtz (Gemeinde Parc Hosingen) ein "Summer-Patt " (Um-
trunkt mit Barbecue) fiir das Personal und die Verwaltungsratsmitglieder des Resonord statt. Dies war die Gelegenheit zum zwang-
losen Austausch abseits der tiblichen Verwaltungsratsversammlungen. Der Grillabend wurde ebenfalls dazu genutzt, einige ehe-
malige Mitarbeiter offiziell zu verabschieden, was in den Jahren 2020 und 2021 aufgrund der Corona-Pandemie nicht moglich
gewesen war.

8.3. Versammlungen mit
externen Vereinigungen
und Behorden

Um einen stetigen Austausch mit anderen Fachleuten zu ge- - 11.Oktober in Leudelingen: Oeuvre Nationale de Secours
wahrleisten, eventuelle Kooperationen auszuloten und neue Grande-Duchesse Charlotte
Angebote/Mdglichkeiten fir die Klientel des Resonord ken-

e ) « 12.Oktober im Resonord Hosingen: Fonds du Logement
nenzulernen, finden regelmaBig Versammlungen mit externen

Vereinigungen und Behérden statt. Nachstehend die Treffen + 13.Oktober im Resonord Hosingen: Familienministerium
aus dem Jahr 2022: « 2.November im Resonord Hosingen: Klima-Agence
+ 2. Februar im Resonord Hosingen: Liewen Dobaussen « 9.November im Resonord Hosingen: Ligue médico-so-
« 10. Mai im Clidrrwer Haus: Croix-Rouge (materielle und ciale
Lebensmittelhilfen) « 9.November (online): Ministerium fur Digitalisierung
+23.Maiin Wiltz: ATP ASBL « 21.November in Wiltz: ADEM - Zweigstelle Wiltz
+28.Juniin Hosingen: LISKO - 28.November in Diekirch: Bummelbus
-+ 28.September im Resonord Hosingen: Association Lu- - 21. Dezember: Bummelbus (Resonord Hosingen)

xembourg Alzheimer

8.4.
Teilnahme an
offiziellen Anlassen

Am 10. Juni haben mehrere Vertreter des Resonord an der Er6ffnung des Ateliers Licorne teilgenommen, in dem psychisch er-
krankte Menschen Wolle zu Filz verarbeiten. Aus dem Filz stellen sie anschlieBend u.a. Gebrauchsgegensténde und Dekorations-
artikel her. Licorne gehort zur ATP ASBL.

Am 7. Oktober haben Vertreter des Dienstes Wunne bleiwen an der "Semaine Nationale du Logement" teilgenommen, die in der
Luxexpo The Box stattfand. Bei dieser Messe fiir die breite Bevolkerung wurde der Wohnungsmarkt mit seinen Produkten, Dienst-
leistungen und Beratungsangeboten prdsentiert.



8.5.
Austausch mit dem
Sozialamt Eupen (B)

Am 6. Mai begab sich eine kleine Delegation des Resonord (die
beiden Vizeprasidenten und eine Mitarbeiterin des Koordina-
tionsdienstes) nach Eupen (B), um sich beim dortigen Sozial-
amt Uber die Bewaltigung der Folgen der Flutkatastrophe vom
14.und 15. Juli 2021 zu informieren. Die Stadt Eupen war stark
betroffen vom Hochwasser; dennoch gelang ihr ein beispiel-
hafter Wiederaufbau, nicht zuletzt dank der tatkréftigen Unter-
stiitzung des Offentlichen Sozialhilfezentrums (OSHZ) Eupen.

UrhieBer:M! Zihmeimann]

Die Eupener Unterstadt nach den verheerenden Uberschwemmungen
im Juli 2021.
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Insbesondere folgende Fragen wurden von Resonord an die
Verantwortlichen des OSHZ herangetragen:

+ Welche Rolle spielte das OSHZ bei der Bewéltigung der
Folgen der Flutkatastrophe?

«  Welche Verantwortlichkeiten und Aufgaben Gbernahm
das OSHZ?

+ Wie und ab wann war das OSHZ ins Krisenmanagement
eingebunden?

+ Wie wurden Entscheidungen getroffen und von wem?

« Wie hat sich die zusatzliche Arbeitsbelastung auf die
Arbeitsablaufe und die Mitarbeiter ausgewirkt?

Eine der zentralen Erkenntnisse aus diesem Informationstref-
fen ist die Notwendigkeit, ein Sozialamt von Anfang an in die
Notfallplanung mit einzubeziehen. Aufgrund dessen haben
die Entscheidungstrager des Resonord entsprechende Gespra-
che mit luxemburgischen Sicherheitsbehdérden und Gemein-
deverantwortlichen geplant.

B
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8.6.
Austausch mit politisch
Verantwortlichen

Im Laufe des Jahres fanden mehrere Austauschversammlun-
gen mit politisch Verantwortlichen aus dem Norden statt.
Dabei wurde das Sozialamt mit seinen Diensten und Tati-
keitsbereichen vorgestellt. Ebenfalls kamen die Starken und
Schwachen der Gesetzgebung im Sozialbereich zur Sprache,
darunter:

- das Gesetz zur die Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009

« das Gesetz zum Einkommen zur sozialen Eingliederung
vom 28.Juli 2018

- das Gesetz zu den Mindestanforderungen von Mietunter-
kiinften vom 20. Dezember 2019

Mehr als 10 Jahre nach Griindung des interkommunalen So-
zialamtes Resonord war es an der Zeit, mit den Volksvertretern
Bilanz zu ziehen und zukiinftige Bediirfnisse zu diskutieren.
Geleitet wurden die Versammlungen von Resonord-Prasi-
denten und/oder den Vizeprésidenten. Eingeladen waren die
Schoéffenrdte der 9 Mitgliedsgemeinden des Resonord, die
Kammerabgeordneten des Wahlbezirks Norden sowie einige
Minister. Die Austauschversammlungen im Uberblick:

s '
Vertreter von Resonord und der D

22, April » Schoffenrate der 9 Resonord-Partnerge-
meinden
13. Mai > Déi Gréng mit:

« Stéphanie Empain, Kammerabgeordnete

2, Juni » DP mit:
- Fernand Etgen, Prasident der Abgeordnetenkammer

« Marc Hansen, Minister fiir den &ffentlichen Dienst, Minis-
ter fUr die Beziehungen zum Parlament, beigeordneter
Minister fiir Digitalisierung, beigeordneter Minister fiir
Verwaltungsreform

15. Juli » LSAP mit:

« Claude Haagen, Minister fir Landwirtschaft, Weinbau
und landliche Entwicklung, Minister fiir soziale Sicherheit

Carlo Weber, Kammerabgeordneter

15. September » CSV mit:

Jean-Paul Schaaf, Kammerabgeordneter und Blirgermeis-
ter der Stadt Ettelbrick

« Martine Hansen, Kammerabgeordnete

Emile Eicher, Kammerabgeordneter und Biirgermeister
der Gemeinde Clerf

19. Oktober » ADR mit:
Jeff Engelen, Kammerabgeordneter

«  Michel Lemaire (parlamentarischer Attaché der ADR-Frak-
tion)

Resonord nimmt seinen Auftrag zur Verbesserung der Situati-
on von in Not geratenen Menschen sehr ernst. Ziel ist es, die-
sen Personen ein menschenwirdiges Leben zu ermdglichen
und ihre Autonomie (wieder) herzustellen. Aus diesem Grund
ist Resonord stets um einen konstruktiven Austausch mit poli-
tischen Entscheidungstragern bemiiht.




8.7
"Journée du travail social
dans les communes"

Am Montag, dem 27. Juni 2022 fand im Mierscher Kulturhaus
ein Tag des Austauschs zur Sozialarbeit in den Gemeinden
statt. Organisiert wurde die Veranstaltung unter dem Motto "
Les atouts et défis du travail social dans les communes " ge-
meinsam vom SYVICOL (Syndicat des Villes et Communes |u-
xembourgeoises) und der Entente des Offices sociaux, siehe
Punkt 8.8. Entente des Offices Sociaux. Eingeladen waren sowohl
Vertreter von Gemeinden (Rate, Beamte) als auch von Sozial-
amtern (Verwaltungsrate, Sozialarbeiter und andere Fachkraf-
te). Es war das erste Mal, dass alle Akteure der kommunalen
Sozialarbeit die Moglichkeit zum Treffen und Austauschen
hatten.

Im Vormittag standen 3 Referate auf dem Programm: ein erstes
Uber den Beginn der professionnellen Sozialarbeit in Luxem-
burg, ein zweites Uber die Arbeit des Ombudsmans - insbe-
sondere im Zusammenhang mit der Bezugsadresse (adresse
de référence) - und ein drittes Uber die Leitlinien der Reform
des Gemeindegesetzes.

Quelle: Syvicol.ly
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Vertreter von Resor\ord un

Der Nachmittag begann mit der Vorstellung der Funktions-
weise und Besonderheiten dreier Sozialamter: Resonord, Stadt
Luxemburg und Esch/Alzette. Im Anschluss diskutierten die
Anwesenden, darunter Vertreter von 27 Sozialdmtern und 21
Gemeinden Uber die Méglichkeiten und Grenzen ihrer Zusam-
menarbeit. U.a. ging es um die Frage, ob und wie die Sozial-
amter in der Lage sind, das Armutsrisiko in der Bevolkerung zu
begrenzen und den sozialen Zusammehalt zu fordern. Auch
die Starken und Schwachen des Gesetzes vom 18. Dezember
2009 zur Sozialarbeit sowie Anderungsvorschlage wurden in-
tensiv erortert.

Zum Schluss fand auf Basis der Ergebnisse dieses Austauschs
eine Podiumsdiskussion statt, an der die Familienministerin
Corinne Cahen (DP), die Innenministerin Taina Bofferding
(LSAP), der Prasident des SYVICOL Emile Eicher (CSV) sowie
die Prasidentin der Entente des Offices sociaux Ginette Jones
teilnahmen. Dieser Tag des Austauschs hat auf alle Falle inte-
ressante Erkenntnisse hervorgebracht, die es weiter zu entwi-
ckeln gilt.
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h

Offices sociaux L

05 Beaufort

05 Bettembourg

0S Contern (leweschte Syrdall)

0Os Differdange

05 Dudelange

05 Echternach

0S5 Esch/Alzette

05 Ettelbruck (Nordstad)

05 Grevenmacher

05 Hesperange

05 Hosingen {Resonord)

05 Junglinster (Centrest}

05 Kderjeng

05 Kayl

0§ Larochette

05 Luxembourg

05 Mamer

05 Mersch

05 Mondercange

05 Mondorf

05 Pétange

05 Redange (OSCARE - Réidener Kanton)

05 Remich

05 Sanem

0S Schifflange

05 Steinfort

05 Steinsel (OSSTELO)

05 Strassen

05 Walferdange

05 Wiltz

Bourscheid

Bettendor!

ondorf-les-Bal

Quelle: entente-os.lu




8.8.
Entente des
Offices Sociaux

Die Entente des Offices Sociaux ASBL ist ein Zusammenschluss
von 29 der insgesamt 30 Sozialamter Luxemburgs. Ziel dieses
Zusammenschlusses ist es, beim Familienministerium, das
die Schirmherrschaft tber die Sozialdmter ausiibt, mit einer
Stimme zu sprechen bzw. gemeinsame Anliegen auf der politi-
schen Entscheidungsebene vorzubringen. Der 2. Vizeprasident
des Resonord, Frank Dimmer, ist seit 2017 Mitglied des Verwal-
tungsrates der Entente des Offices Sociaux und seit Juni 2019
auch deren Vizeprasident.

Resonord nimmt jedes Jahr mit Entscheidungstrdgern und
Sozialarbeitern an der Generalversammlung sowie anderen
Sitzungen der Entente (Verwaltungsréte, Arbeitsgruppen, Len-
kungsausschiisse) teil. Am 27. Juni war Resonord zudem Part-
ner beim Tag des Austauschs zur Sozialarbeit in den Gemein-
den, der von der Entente mit dem Syvicol organisiert wurde,
siehe Punkt 8.7. Journée du travail social dans les communes".

8.9.
Vertretung beim
LEADER Eislek

Resonord ist durch seinen 2. Vize-Prasidenten Frank Dimmer
im Verwaltungsrat der Lokalen Aktionsgruppe (LAG) Eislek der
europdischen Initiative fir landliche Entwicklung LEADER ver-
treten. Dies ist von Bedeutung, da das Projekt "Label fiir Wohn-
raum im niederschwelligen Bereich" bis Ende September 2022
mit LEADER-Geldern kofinanziert wurde, siehe Punkt 6.2. Qua-
litéitssicherung von Mietzimmern. Ubrigens: Auch das Sozialamt
Resonord selber sowie der Begegnungsort Clidrrwer Haus (sie-
he Punkt 70. Begegnungsort Clidgrrwer Haus) sind in ihrer An-
fangsphase mit LEADER-Mitteln aufgebaut worden.

8.10.
Matinée d'échange
"Meet & Greet"

Um die Netzwerkarbeit des Resonord zu intensivieren und auf
einer personlicheren Ebene weiterzufiihren, fand am 16. No-
vember erstmals eine Matinée d'échange unter dem Motto
"Meet & Greet" statt. Etwa 60 Mitarbeiter verschiedener sozia-
ler Dienste aus dem Norden Luxemburgs nahmen an der Ma-
tinée teil und nutzten die Gelegenheit, sich kennenzulernen
und auszutauschen. Die Matinée d'échange kann als Nachfol-
ger der Kaffispaus angesehen werden, die von November 2013
bis Marz 2020 bis zu 6 Mal pro Jahr stattfand.
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entente des effices sociaux
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e and M
De Rendez-vous fir d'sozial Servicer am Norden

16. November 2022

vun 8:30 bis 10:30 Auer
zu Housen, am Centre Culturel

RESONORD

De RESONORD gétt Rendezvous fir gemeinsam Kaffi ze drénken.

Een informellt Treffen fir sech kennenzeléieren, Iddien auszetauschen, a
mateneen ze schwatzen.

Jidderee ass gebieden, Moies nach ee Schnelltest ze maachen.

Meld Eech w.e.g un bis den 9.11.2022 énner info@resonord.lu oder 27 80 27






Die Mitarbeiter des Resonord sollen bzw.
durfen jedes Jahr an einer oder mehreren
Weiterbildungen teilnehmen. Das Angebot
umfasst neben den fachlichen Weiterbil-
dungen fur die Sozialarbeiter auch allge-
meine Weiterbildungen. Auch die Supervi-
sion mit fachlicher Begleitung ist ein gerne
genutztes Instrument, um Losungsansatze
fur verschiedenste Probleme beruflicher
und interpersoneller Natur zu finden. Bei
Bedarf nehmen die Mitarbeiter des Reso-
nord auch an technischen Weiterbildun-
gen teil, wie z.B. anlasslich der EinfUhrung/
Nutzung von bestimmten Informatikpro-
grammen. Der Verwaltungsrat legt den
Umfang an Weiterbildungen je Stunden-
plan (Vollzeit, Teilzeit) fest.
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9.1.
Weiterbildungen

2022 haben Mitarbeiter des Resonord an folgenden Weiterbil-
dungen teilgenommen:

« 17.Mai und 2. Juni: Weiterbildung zum Informatikpro-
gramm Siginova

+ 19. Mai: Weiterbildung zum Lohnverwaltungs- und -be-
rechnungsprogramm APSAL

+ 1. Juni: Austausch und Weiterbildungsabend zum Thema
"Bénéficiaires de protection internatinonale" (BPI). Neben
dem Resonord haben auch das LISKO, das Luxemburger
Rote Kreuz, das Familienministerium sowie andere Sozial-
amter am Austausch teilgenommen.

« 1.,8,15.und 22. Juni: Webinar zum Thema "Premiers
secours en santé mentale"

9.2.
Supervision

Die Mitarbeiter des Resonord haben ebenfalls die Moglichkeit,
an Einzel- oder Gruppensupervisionen teilzunehmen. "Super-
vision (lateinisch fiir Uber-Blick) ist eine Form der Beratung fiir
Mitarbeiter, die zur Reflexion eigenen Handelns anregen sowie
die Qualitdt professioneller Arbeit sichern und verbessern soll.
[...] Einzelpersonen, Gruppen und Organisationen lernen in der
Supervision, ihr berufliches oder ehrenamtliches Handeln zu prii-

0.3.
Teambuilding

Am 1. Juli war (fast) das gesamte Resonord-Team im Wald
Bambésch bei Bridel fiir ein Teambuilding unterwegs. Die be-
ruhigende Wirkung des Waldes sorgte fir eine willkommene
Abwechslung vom manchmal stressigen Biroalltag. Unter der
Leitung eines professionellen Coaches wurden verschiedene

Vo'

e

N

+ 29.Juni: Weiterbildung zum Thema "Psychische Krank-
heiten"

13. Juli: Austausch und Weiterbildungstag mit dem FNS
+ 19. Oktober: Webinar zum Thema "Budget 2023"

« 1. Dezember: Weiterbildung zum Thema "Inclusion
numérique"

. 16. Dezember: Webinar zum Thema "Droit national de la
sécurité sociale"

« Dezember 2022 bis Marz 2023: Weiterbildung zum Thema
"Technologiques numériques en travail social" (4 Module)

fen und zu verbessern. Dazu kénnen die Teilnehmer mit dem Su-
pervisor bestimmte Ziele vereinbaren. Inhalte sind die praktische
Arbeit, die Rollen- und Beziehungsdynamik zwischen Mitarbeiter
und Klient, Kunde bzw. Patient, die Zusammenarbeit im Team
oder auch in der Organisation."’> Am 4. Marz fand eine Gruppen-
supervision in Hosingen statt. Supervisor ist ein professionell
ausgebildeter Coach.

Aktivitaten durchgefiihrt, die es den Resonord-Mitarbeitern
ermdglichten, sich noch mal neu bzw. anders kennen zu ler-
nen. Teamgeist, Vertrauen und Verstandnis sind nur einige der
Werte, die an diesem Tag erfolgreich gefordert wurden.

_“

- -

5 Quelle : Seite "Supervision". In: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie. Bearbeitungsstand: 23. Marz 2020, 05:04 UTC. URL: https://de.wikipedia.org/w/
index.php?title=Supervision& oldid=198020602 (Abgerufen: 1. Juli 2020, 07:24 UTC)
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10.

Resonord-
Begegnungsort
Cliarrwer Haus

—




Im "Cliarrwer Haus" befinden sich verschie-
dene soziale Dienstleister wie das Rote
Kreuz mit seinem Lebensmittelladen und
angegliederter Kaffeestube oder das Comi-
té National de Défense Sociale (CNDS) mit
seiner Kleiderstube, seinem Waschsalon
oder seinem Nahatelier. Auch ein kleiner
Frisorsalon fur die Kunden des Resonord ist
im Cliarrwer Haus untergebracht. Die Or-
ganisation Youth & Work hat ebenfalls eine
Zweigstelle im Cliarrwer Haus, das somit
die Rolle einer zentralen Anlaufstelle fur die
bedurftigen Menschen der Region erfullt.
Der Koordinationsdienst des Resonord ist
Ansprechpartner bei Fragen und Anliegen
rund um diesen Begegnungsort.
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10.1. :
Dienstleistungen

Das Haus ist eine zentrale Anlaufstelle fir (benachteiligte)
Menschen der Region. Hier finden sie wichtige Dienstleistun- .

gen zum kleinen Preis. Das Clidarrwer Haus ist aber auch ein Ort
der Begegnung, des Austauschs und der Solidaritat. Hier ist JE-

DER willkommen.

Nachstehend eine Ubersicht der Dienstleistungsanbieter im
Clidarrwer Haus (Stand: Ende 2022):

Im Cligrrwer Haus werden folgende Dienste zu
sozialen Preisen angeboten:

Resonord  Frisorsalon zu sozialen Preisen

Rotes Kreuz  Lebensmittelladen zu sozialen Preisen
(épicerie sociale, Croix-Rouge-Buttek)

CNDS ? Second-Hand-Kleidergeschaft (Kleederstuff)
CNDS » Waschsalon (Buanderie)

CNDS » Nahatelier (Bitzatelier)

@ ® ¢  Lebensmittelladen
|=1II

Elternschule

LPERSPECTIVES =d

Mediationsdienst

® X

Youth & Work » Beratung und Orientierung fir
Jugendliche unter 30

Eltereschoul  Austausch- und Weiterbildungsangebot
fur Eltern und GroBeltern

4Perspectives  Mediationsdienst

Weitere Infos zu den Diensleistungen:
https://www.resonord.lu/cliaerrwer-haus/

C9ervices

‘ / dele ntrende
Waschsalq_.ﬁ

Second-Hand-

Frisérsalon /N ~Kleidergeschaft
x

YO U -|- h Beratung & Orientierung

fur Jugendliche

Work



10.2.
Projekte und
Partnerschaften

10.2.1.
"Dress for your job"

Seit 2018 besteht eine Kooperation zwischen Resonord, CNDS
und der ASBL Inter-Actions fiir den Projekttag "Dress for your
job". Dieser Projekttag ist der Abschluss des sozio-professio-
nellen Ateliers von Inter-Actions, bei dem REVIS-Empfanger
wdhrend 3 Monaten auf den (Wieder-)Einstieg in die Arbeits-
welt vorbereitet werden. Zum Abschluss dieses Ateliers, das in
Luxemburg-Neudorf stattfindet, erhalten alle Teilnehmer die
Méglichkeit, bei einem "Relooking" im Clidrrwer Haus mitzu-
machen. Dieses Relooking lauft unter dem Motto "Dress for
your job". Im Clidrrwer Haus konnen sich die Teilnehmer von
einer professionellen Frisorin die Haare machen sowie die Fin-
gerndgel in Ordnung bringen lassen. AuBerdem bereiten die
Mitarbeiter des CNDS fiir jeden Teilnehmer passende Kleidung,

10.2.2.
"Léieren am Gaart"

Resonord beteiligt sich mit dem Schulzentrum Reuler am Pro-
jekt "Léieren am Gaart". Im Rahmen dieses Projektes kamen die
Kinder des Cycle 1 (4 bis 5 Jahre) wahrend den Monaten April,
Mai und Juni regelméBig in den Garten des Clidrrwer Hauses,
der dann didaktisch genutzt wurde. Zu den Aktivitaten gehor-
ten u.a. Krduter, Gemuse und Obst anbauen oder Sinneserfah-
rungen machen, z.B. durch einen Barfupfad oder Balance-
Parcours. Spielen, Geschichten erzéhlen und Bewegung sollen
ebenfalls nicht zu kurz kommen.
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Schuhe und Accessoires vor, die diese dann vor Ort probieren
und ggf. mitnehmen konnen. Inter-Actions Ubernimmt die
Kosten dieses Projekttages. 2022 fanden insgesamt 3 Projekt-
tage "Dress for your job" im Clidrrwer Haus statt:

« 3.Marz (4 Teilnehmer)
« 6. Juni (5 Teilnehmer)

« 27.0ktober (1 Teilnehmer)

Ein padagogischer Garten aktiviert alle Sinne und fordert
sowohl die Aufnahmefdhigkeit als auch die sozialen Kom-
petenzen der Kinder. Begleitet werden die Kinder durch ihre
reguldren Kindergartner, die fachliche Unterstiitzung bei den
Initiatoren des Projektes "Léiren am Gaart" anfragen kénnen.

Das Projekt ist eine Initiative des CIGL-Esch in Zusammenarbeit
bzw. mit der Unterstiitzung des Ministeriums fir Umwelt, Kli-
ma und nachhaltige Entwicklung, des Ministeriums flr Ausbil-
dung, Kinder und Jugend sowie des Ministeriums fiir Landwirt-
schaft, Weinbau und léndliche Entwicklung.
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10.3.
Initiativen

10.3.1.
Antigaspi-Kuhlschrank

Seit Januar 2021 befindet sich in der Kaffisstuff des Clidrrwer
Hauses ein Antigaspi-Kiihlschrank. Dieser wird befillt mit Le-
bensmitteln des Traiteur Cocottes (Marnach) und des Croix-
Rouge-Buttek (Clerf), die nicht mehr verkauft werden (kén-
nen). Die Ware kann von jedermann und jederfrau kostenlos
mitgenommen werden. Ziel ist, die Lebensmittelverschwen-
dung zu verringern. Gerade von vulnerablen Personen, fiir die
das Clidrrwer Haus eine Anlaufstelle ist, wird dieses Angebot
gerne genutzt. Mithilfe der Gruppe Signa hat die Projektver-
antwortliche des Resonord einen Leitfaden zum Antigaspi-
Kuhlschrank erstellt, damit die Nutzung dieses Angebotes kei-
nerlei gesundheitlichen Bedenken mit sich bringt.

10.3.2.
Refill-Station

Der Begegnungsort Clidrrwer Haus ist Teil des internationalen
Netzwerkes Refill. Diese Initiative hat sich zum Ziel gesetzt,
den Verbrauch von Plastikflaschen zu reduzieren, indem of-
fentliche und private Einrichtungen Passanten erlauben, bei
ihnen ihre selbst mitgebrachten Trinkflaschen mit Leitungs-
wasser zu fillen. Die Initiative stammt urspringlich aus Irland
und hat sich von da aus auch in andere Lander verbreitet. Das
luxemburgische Netzwerk besteht seit 2018 und wird immer
groBer. Resonord hat wie alle anderen Partner einen Refill-Auf-
kleber von auf3en gut sichtbar am Cliarrwer Haus angebracht,
mit dem die Passanten darauf aufmerksam gemacht werden,
dass sie hier kostenloses Leitungswasser bekommen kdnnen.
AuBerdem werden alle Refill-Stationen in einer App erfasst, mit
der jeder sich die nachstgelegensten Stationen direkt auf dem
Smartphone ansehen kann (inklusive Offnungszeiten). Reso-
nord ist stolz, Teil dieser Initiative zu sein.

Neben dem Antigaspi-Frigo gibt es auch ein Regal fiir zu ver-
schenkende Lebensmittel, die nicht gekiihlt werden missen.
Ab dem Zeitpunkt der kostenlosen Mitnahme der Produkte
Gbernimmt der Verbraucher die Verantwortung fiir deren wei-
tere Lagerung und Verzehr. Der Anti-Gaspi-Frigo ist frei zu-
ganglich. Er ist ein Projekt des Resonord in Zusammenarbeit
mit den Mitarbeitern des CNDS, die fiir die Befiillung und den
Unterhalt bzw. die Sauberkeit des Kiihlschranks verantwortlich
zeichnen. Der Antigaspi-Frigo des Resonord wurde vom Minis-
terium fir Landwirtschaft, Weinbau und landliche Entwicklung
mit dem Qualitétslabel "Antigaspi" ausgezeichnet.




10.3.3.
Givebox

Seit Anfang Juni 2022 steht auf dem Parkplatz des Begeg-
nungsortes "Clidrrwer Haus" eine Givebox. Dabei handelt es
sich um eine ehemalige Telefonkabine, die in eine Art Schrank
verwandelt wurde. In diesem Schrank befinden sich Spenden-
objekte, die jeder, der sie brauchen kann, mitnehmen darf.
Die Mitarbeiter des Sozialdienstes CNDS (Comité National de
Défense Sociale) befiillen die Givbox mehrmals in der Woche
und kiimmern sich auch um deren Reinigung bzw. Unterhalt.
Die Givebox, die rund um die Uhr zugdnglich ist, ermdéglicht
es, schonen und brauchbaren Dinge ein 2. Leben zu schenken.
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Gestaltet wurde sie wahrend geschatzt 500 Stunden von der
italienisch-brasilianischen Kinstlerin Bianca Legora de Paula
Endringer, die bis Ende 2021 auch den Malkurs fiir Kinder im
Clidrrwer Haus geleitet hat. Sie hat séamtliche Arbeiten ehren-
amtlich erledigt. Die Givebox ist schon von Weitem ein echter
Blickfang. Wer sie ndher betrachtet, wird liberrascht sein, wie
viele Details in unglaublicher Prézisionsarbeit ("Art naif") auf-
gemalt wurden. Als Zeichen ihrer Verbundenheit mit Clervaux
hat die Kiinstlerin zwei Wahrzeichen der Stadt auf der friiheren
Telefonkabine verewigt: die Abtei und das Schloss.

Resonord mochte sich auf diesem Wege bei allen eh-

renamtlichen Helfern fiir ihr groBziigiges Engagement
— ob punktuell oder regelmaBig — bedanken.

10.4.
Ehrenamtlichkeit

Rund ein Dutzend Ehrenamtliche engagieren sich fiir Reso-
nord und seinen Partner Rotes Kreuz; die meisten von ihnen
ein- bis mehrmals in der Woche. Die Ehrenamtlichen kiimmern
sich um folgende Aufgaben:

« Unterstiitzung der Geschéftsfiihrerin des Croix-Rouge-
Buttek

Kochen fiir die Kochateliers und den Mittagstisch
+ Gestaltung und Unterhalt des Gartens
« Begleitung der Ateliers fiir Kinder

« Hilfe bei der Vorbereitung und Durchfiihrung
verschiedener Veranstaltungen/Feste

« Kleine Arbeiten im Haus: Dekoration, Reparaturen, Fahr-
ten zum Containerpark
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Tatigkeitsbericht

2022

des regionalen
Sozialzentrums

Norden RESONORD

Terminologie

Abkurzung Franzosisch Deutsch
ADEM Agence pour le développement Arbeitsagentur
de lI'emploi
AIS Agence immobiliere sociale --- (Eigenname)
ARIS Agents régionaux pour Regionalbeauftragte fiir soziale Einglie-
I'inclusion sociale derung
ASTI Association de soutien au travailleurs -~ (Eigenname)
immigrés
AvVC Allocation de vie chere Teuerungszulage
BUCO Bureau consultatif Beirat
CCSS Centre commun de la sécurité sociale Zentralstelle der Sozialversicherungen
CEFIS Centre d’étude et de formation --- (Eigenname)
interculturelles et sociales
CGDIS Corps Grand-Ducal d'incendie Grof3herzogliches Feuerwehr- und
et de secours Rettungskorps
CNAP Caisse nationale d'assurance pension Nationale Pensionsversicherungsanstalt
CNDS Comité national de défense sociale --- (Eigenname)
CNS Caisse nationale de santé Nationale Gesundheitskasse
CRL Croix-Rouge luxembourgeoise Luxemburger Rotes Kreuz
FNS Fonds national de solidarité Nationaler Solidaritatsfonds
LISKO Létzebuerger Integrations- a Zentrum fir Integration und sozialen
Sozialkohdsiounszenter Zusammenbhalt
ONE Office national de I'enfance Nationales Kinderburo
ONIS Office national d'inclusion sociale Nationales Amt fur soziale Eingliederung
OS CARE Office social du Canton de Redange Sozialamt des Kantons Redingen
REVIS Revenu d'inclusion sociale Einkommen zur sozialen Eingliederung
RMG Revenu minimum garanti Garantiertes Mindesteinkommen
SYVICOL Syndicat des villes et commune --- (Eigenname)
luxembourgeoises
TPS Tiers payant social Direkte Leistungsabrechnung fiir ein-
kommensschwache Personen
TUC Travail d'utilité collective Gemeinnutzige Arbeit
VZA Equivalent temps plein Vollzeitdquivalenz
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Merci

Wir danken folgenden Unternehmen, Organisationen und Einrichtungen
fur ihre finanzielle Unterstiitzung, mit der wir besondere Projekte fiir unsere
Klienten realisieren kdnnen.
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Zweigstelle
Wintger
Centre médical
43, Haaptstrooss
L - 9780 Wintger

REGIONALE
SOZIALZENTER
NORDEN

RESONORD

Zentrale Hosingen:

4, Résidence Al Post
L - 9806 Hosingen

Zweigstelle
Vianden
Gare routiére
1, Rue de la Gare
L - 9420 Vianden

www.resonord.lu

Begegnungsort

"Cliarrwer Haus"

92, Grand-Rue
L-9711 Clerf



