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Vorwort

ie verschiedenen Krisen der letzten Jahre - allen voran die Wohnungs- und

Energiekrise — haben in groBen Teilen der Bevélkerung deutliche Spuren

hinterlassen. Dies wirkt sich naturgemdB auch auf die Arbeit in den Sozialémtern
aus. Seit dem Jahr 2020 haben sich die Antrdge auf Hilfestellung — ob finanzieller oder nicht
finanzieller Natur — geradezu verdoppelt, siehe Diagramm auf Seite 21. Da kam die
gesetzliche Erh6hung des Personalschliissels um 50 Prozent Anfang 2023 gerade recht.
Somit konnte das Stundenkapital sowohl in der Sozialhilfe wie auch in der Verwaltung
deutlich aufgestockt werden. Bei der Abteilung Wunne bleiwen haben uns hingegen die 9
Resonord-Gemeinden mit zusdtzlichen Mitteln unter die Arme gegriffen. Diese neuen
Ressourcen haben es Resonord erméglicht, mit noch mehr Schlagkraft die landesweite
Wohnungskrise anzugehen.

Aus einem Wohnungsprojekt aus dem Jahr 2020 ist inzwischen eine eigene Abteilung
namens ,Wunne bleiwen“ geworden. Wohncoach, Sozialarbeiter, Sozialpddagoge, Techniker
und Verwaltungsmitarbeiter arbeiten hier Hand in Hand. Innerhalb von 3 Jahren ist die
Anzahl Wohneinheiten, die Resonord seinen Klienten mittels der sozialen Mietverwaltung zur
Verfliigung stellt, auf (iber 60 gewachsen, siehe Punkt 5.1.2. Damit haben fast 200 Personen,
darunter mehr als die Halfte Kinder, dank Resonord ein Dach ldber dem Kopf gefunden. Ein
GroBteil der Bewohner wird sozial begleitet bzw. regelmd&Big von den Mitarbeitern des
Resonord in seiner Wohnung aufgesucht.

2023 war auch das Jahr, in dem die Zentrale des Resonord in der Haaptstrooss 33 in
Hosingen in Anwesenheit zahlreicher Volksvertreter eingeweiht werden konnte. Nach 2
Jahren ohne Planungssicherheit aufgrund der pandemischen Lage war es nun an der Zeit,
sich bei allen Partnern, die diesen Umzug ermdglicht haben, zu bedanken. Dazu gehért in
erster Linie die Gemeinde Parc Hosingen, die fir die Renovierungsarbeiten verantwortlich
zeichnete. Allen beteiligten Unternehmen sowie politisch Verantwortlichen gebihrt ebenfalls
unser Dank. Mehr dazu finden Sie bei Punkt ,7.1. Offizielle Einweihung der neuen
Rdumlichkeiten im ehemaligen Kloster*.

Zum Schluss méchten wir es nicht versGumen, uns bei all unseren Mitgliedsgemeinden fir
die Zusammenarbeit seit Grindung des Resonord im Jahr 2011 zu bedanken. Resonord legt —
unter Wahrung des Berufsgeheimnisses - Wert auf Transparenz und Kooperation. Aus
diesem Grund sind wir jederzeit bereit fir einen Austausch, einen Rundgang durch unsere
Rdumlichkeiten oder auch eine Vorstellung unserer Aktivitdten und Dienstleistungen — in
welcher Form auch immer. Zégern Sie deshalb nicht, uns mit ihren Anliegen und Fragen zu
kontaktieren.

Robert AREND Frédnk DIMMER Bernard GREISCHER
Prdsident 1. Vize-Prdsident 2. Vize-Prdsident



Struktur des Resonord

esonord steht fur "Regionales Sozialzentrum Norden". Es ist eine

offentlich-rechtliche Einrichtung (établissement public), die

infolge des Gesetzes zur kommunalen Sozialhilfe! am 1. Januar
2011 gegrundet wurde. Resonord steht unter der Schirmherrschaft des
Familienministeriums und der Aufsicht der Gemeinde Parc Hosingen,
in der es seinen Hauptsitz hat. Zweigstellen befinden sich in Wintger
und Vianden.

' Das Gesetz zur Sozialhilfe ( "loi organisant l‘aide sociale”) wurde am 18. Dezember 2009 in
der Abgeordnetenkammer verabschiedet. Siehe Punkt 1.1.1. Gesetz zur Sozialhilfe



1.1. Gesetzliche Grundlagen

1.1.1. Gesetz zur Sozialhilfe

Das Gesetz zur Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 sieht vor, dass ab 2011 in jeder
Gemeinde mit mindestens 6 000 Einwohnern ein Sozialamt eingerichtet wird. Gemeinden
mit weniger Einwohnern schlieBen sich mit einer oder mehreren anderen Gemeinden
zusammen, um so die erforderliche Mindesteinwohnerzahl zu erreichen und ein
gemeinsames Sozialamt einzurichten. Die bis Ende 2010 bestehenden kommunalen
Strukturen fur notleidende Menschen (insgesamt 116 so genannte "Aarmeblroen" - bureaux
de bienfaisance) wurden damit durch 30 neue Sozialamter ersetzt.

Das Gesetz zur Sozialhilfe wurde am 18. Dezember 2009 von der Kammer verabschiedet
und trat am 1. Januar 2011 in Kraft. Es ersetzt bis die dahin gultige, zum Teil Gber 100 Jahre
alte Sozialgesetzgebung:

e Gesetz vom 28. Mai 1897 zur Behelfsunterkunft (domicile de secours)

e Koniglich-groBherzoglicher Erlass vom 11. Dezember 1846 zur Neu-Organisation und
Regelung der Wohlfahrt (bureaux de bienfaisance)

e Artikel 41 des abgednderten Gesetzes vom 29. April 1999 zum Recht auf ein
garantiertes Mindesteinkommen

1.1.2. Gesetz zum Einkommen zur sozialen
Eingliederung

Das Gesetz vom 28. Juli 2018 zum Einkommen zur sozialen Eingliederung (REVIS - revenu
d’inclusion sociale) ist am 1. Januar 2019 in Kraft getreten. Das REVIS ersetzt seit 2019 das
Garantierte Mindesteinkommens (revenu minimum garanti - RMG). Mit dieser Reform
werden mehrere Ziele verfolgt, darunter die Aktivierung von Menschen, die lange keiner
reguldren Arbeit nachgegangen sind bzw. nachgehen konnten; aber auch eine bessere
Unterstlitzung von kinderreichen Familien und Alleinerziehenden. Die Inklusion wird sowohl
auf beruflicher wie auch auf sozialer Ebene geférdert.

Das REVIS setzt sich zusammen aus

e der Eingliederungszulage - einer finanziellen Beihilfe, mit der Personen, die Uber
kein Einkommen verfligen oder deren Einkommen unter einem bestimmten Betrag
liegt, einen Grundbetrag zur Bestreitung ihres Lebensunterhalts erhalten,

e der Aktivierungszulage - einer Lohnzulage flr Menschen, die an einer
AktivierungsmaBnahme teilnehmen.



1.1.3. Gesetz zu den Mindestsanforderungen von
Mietunterkunften

Das Gesetz vom 20. Dezember 2019 zu den Mindeststandards von Mietunterkiinften
verpflichtet Vermieter, bestimmte Kriterien in Bezug auf die Sauberkeit, Hygiene, Sicherheit
und Bewohnbarkeit ihrer Wohnungen bzw. Zimmer einzuhalten. Vermieter missen ihre
Wohnungen bzw. Zimmer beim Blrgermeister der Gemeinde, in der diese sich befinden,
anmelden und die Maximalanzahl der Personen, die dort beherbergt werden kann, angeben.
Ein Plan mit der Aufteilung der Raumlichkeiten muss ebenfalls eingereicht werden.

Laut dem genannten Gesetz hat der Blrgermeister das Recht, die Wohnungen zu
kontrollieren. Sollte festgestellt werden, dass die Wohnungen nicht den gesetzlichen
Mindestanforderungen entsprechen oder Uberbelegt sind, kann der Blrgermeister
entsprechende Instandsetzungsarbeiten einfordern oder auch die SchlieBung der
betreffenden Unterkinfte anordnen.

1.2. Finanzierung

Gemal dem Gesetz zur Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 tUbernehmen das
Familienministerium sowie die Mitgliedsgemeinden des Resonord jeweils 50 % der
folgenden Ausgaben:

e das jahrliche Defizit der bewilligten Sozialhilfe (d.h. die nicht riickzahlbaren
finanziellen Hilfeleistungen, siehe Punkt 3.4. Riickzahlbare und nicht riickzahlbare
finanzielle Hilfeleistungen)

e die Verwaltungs- und Personalkosten fir die von diesem Gesetz vorgesehenen
Abteilungen bzw. Mitarbeiter. Dazu gehdren die Mitarbeiter der Buchhaltung, des
Empfangs und des Sekretariats sowie die Sozialarbeiter der Abteilung Sozialhilfe
(siehe Organigramm auf Seite 10).

e die Aufwandsentschadigung fir den Prasidenten des Verwaltungsrates sowie die
Sitzungsgelder fur die Verwaltungsratsmitglieder

Infolge des Gesetzes vom 28. Juli 2018 zum Einkommen zur sozialen Eingliederung (revenu
d'inclusion sociale - REVIS) wurden am 1. Januar 2019 in den 30 Sozialamtern des Landes
weitere Stellen geschaffen: die der Regionalbeauftragten fir soziale Eingliederung. Die
Regionalbeauftragten gehdren zum Personal des jeweiligen Sozialamtes; ihre Missionen
werden vom Nationalen Amt fur soziale Eingliederung (ONIS) vorgegeben. Siehe Punkt

4. Regionale Abteilung Soziale Eingliederung.

Die Regionale Abteilung Soziale Eingliederung mit seinen Regionalbeauftragten wird zu
100 % vom Familienministerium finanziert (Verwaltungs- und Personalkosten).

FUr die Abteilungen Sozialhilfe und Soziale Eingliederung wird jahrlich jeweils eine
Konvention mit dem Familienministerium, den 9 Mitgliedsgemeinden sowie dem Resonord
unterzeichnet, welche die Modalitaten bzw. die Rechte und Pflichten der 3 Parteien
bezlglich der Organisation und der Finanzierung aller Aktivitdten regelt.

Die 9 Mitgliedsgemeinden des Resonord haben dem Sozialamt des Nordens zusatzlich zu
seiner gesetzlich verankerten Mission weitere Aufgaben Ubertragen, die mit kommunalen
Mitteln und Spenden finanziert werden. Diese Aufgaben werden von den folgenden beiden
Abteilungen ausgefihrt:



Abteilung Wunne bleiwen
Im Oktober 2020 gegrindeter Dienst zur Verbesserung der Wohnsituation von vulnerablen
Personen, siehe Punkt 5. Dienst Wunne bleiwen.

Koordinierungsstelle
Die Koordinierungsstelle wurde mit der Grindung des Resonord 2011 geschaffen und hat
u.a. folgende Aufgaben:

e Die interne Organisation am Hauptsitz in Hosingen sowie im Begegnungsort
Cliarrwer Haus gewahrleisten

e Projekte entwickeln, die eine Antwort geben auf BedUrfnisse und Probleme, die
nicht von der geseztlich vorgesehenen Sozialarbeit abgedeckt werden

e Offentlichkeitsarbeit, Fundraising und Charity

Siehe Punkt 6. Koordinierungsstelle

Resonord erhalt zudem Spenden der Oeuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse
Charlotte. Insgesamt spendet die Oeuvre jahrlich ein Sechstel ihres Nettoerldses (generiert
durch die Einnahmen der Nationallotterie, die sie verwaltet) an die 30 Sozialamter des
Landes gemaB dem groBherzoglichen Erlass vom 24.11.2009. Der Spendenbetrag pro
Sozialamt wird anhand von 2 Faktoren berechnet: die Anzahl der Einwohner und die H6he
der nicht rickzahlbaren finanziellen Hilfen des jeweiligen Sozialamtes. Resonord kann auch
Spenden von Privatpersonen und Unternehmen erhalten, da es als gemeinnitzige,
offentlich-rechtliche Einrichtung anerkannt ist. Spenden an Resonord sind im Rahmen des
Einkommensteuergesetzes (Artikel 109 und 112 L.I.R.) steuerlich absetzbar, sofern der
kumulierte Betrag der im Laufe eines Jahres an verschiedene Organisationen geleisteten
Spenden mindestens 120 € betragt. Siehe auch Punkt 6.3. Fundraising - Charity und Seite
60.



1.3. Organigramm

Verwaltungsrat

Abtedlung Regionale Abteltung

Abtellung Abtellung Wohnen

Verwaltung und Soziale Eingliederung
Finanzen / HR |ARIS}

Koordinierungsstelle

Sozathilfe MWunne bleiwen”®

Raumpflk ienist

Resonord handeh sozial veran: pliegediens
Resonord arbeitet cng mit waortich snd stelt regelmidiy

Pheenamtiichen resammen fur Personen dber sise Berufiche

Pewisse Projekte end Dionte. tingllederengsmaknahme en,

Ehrenamt Gemomnutzige
A Beschafigungen

Vollzeitaquivalenzen pro Abteilung zum 31. Dezember 2023 :

Abteilung Verwaltung und Finanzen / HR 3,4 VZA
Regionale Abteilung Soziale Eingliederung (ARIS) 5 VZA
Abteilung Sozialhilfe 6,7 VZA
Abteilung Wohnen Wunne bleiwen 4,6 VZA
Koordinierungsstelle 1,25 VZA
Raumpflegedienst 1VZA
Gesamt 21,95 VZA
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1.4. Verwaltungsrat

Jedes Sozialamt wird von einem Verwaltungsrat geleitet. Dieser Verwaltungsrat hat u.a.
folgende Aufgaben:

das jahrliche Budget aufstellen

die Konten abschlieBen

Uber Personalfragen entscheiden

Uber Anfragen auf Hilfeleistungen entscheiden
Projekte entwickeln

Der Verwaltungsrat des Resonord setzt sich aus einem Delegierten pro Mitgliedsgemeinde
zusammen. Die Gemeinden entscheiden Uber die Vergabe ihres Mandates. Die Mitglieder
zum 31. Dezember 2023 waren in alphabetischer Reihenfolge:

AREND Robert > Gemeinde Wintger

DIMMER Frank > Gemeinde Parc Hosingen

FOLMER Frangoise > Gemeinde Kiischpelt

GREISCHER Bernard > Gemeinde Putscheid
LEONARDY Frank > Gemeinde Vianden
REIFF-LAFLEUR Antoinette > Gemeinde Weiswampach
KOCH Tina > Gemeinde Clerf

SCHEUREN Carlo > Gemeinde Tandel
SIEBENALLER-AUBART Sonja > Gemeinde Ulflingen

Infolge der Gemeinderatswahlen vom 11. Juni 2023 entsandte die Gemeinde Clerf Frau Tina
KOCH in den Verwaltungsrat des Resonord. Sie ersetzt Herrn Safet (,Jacques®) SABOTIC.

Ein Mandat dauert 6 Jahre. Um eine gewisse Kontinuitdt im Verwaltungsrat zu
gewahrleisten, werden die 9 Mandate nicht alle gleichzeitig erneuert, sondern immer nur 4
oder 5 alle 3 Jahre. Die Erneuerung einiger Mandate erfolgte jeweils zu Beginn der Jahre
2014, 2017 und 2020 und 2023.

Prasident des Verwaltungsrates ist Herr Robert Arend. Er ist beauftragt, die laufenden
Geschéafte des Resonord zu fihren, die Sitzungen des Verwaltungsrates vorzubereiten und
zu leiten sowie das Sozialamt zu repréasentieren. Unterstltzt wird der Prasident hierbei von
2 Vizepréasidenten: Herr Frank Dimmer (1. Vizeprasident) und Herr Bernard Greischer (2.
Vizepraisdent).

Der Prasident und seine beiden Vize-Prasidenten bilden den Beirat (bureau consultatif -
BUCO), welcher gegriindet wurde, um ein reibungsloses Funktionieren des Sozialamtes zu
garantieren. Im Notfall hat der Prasident das Recht, Entscheidungen unverziglich und
alleine zu treffen.

Herr Frank Dimmer ist seit Juni 2019 auch Vize-Prasident der "Entente des Offices Sociaux'
ASBL und vertritt Resonord im Verwaltungsrat der Lokalen Aktionsgruppe (LAG) Eislek der

europdischen Initiative far landliche Entwicklung LEADER (siehe Punkt 7.6. Vertretung beim
LEADER Eislek). ~

Im Jahr 2023 kam der Verwaltungsrat zu 13 ordentlichen Sitzungen zusammen. Des
Weiteren fanden 4 auBerordentliche Sitzungen statt, davon eine im Marz mit der
Koordinierungsstelle fir die Vorstellung laufender Projekte und eine im Oktober mit der
Finanzabteilung flur die Verabschiedung des Budgets 2024.

1l



Der Verwaltungsrat des Resonord: Rob AREND Der Beirat des Resonord: Rob AREND (Prasident),
(Prasident), Tina KOCH, Antoinette REIFF- Frank DIMMER (1. Vize-Prasident), Bern
LAFLEUR, Sonja SIEBENALLER-AUBART, Frank GREISCHER (2. Vize-Prasident).

LEONARDY, Carlo SCHEUREN, Bern GREISCHER
(2. Vize-Prasident), Frank DIMMER (1. Vize-
Prasident). Es fehlt auf dem Foto Frangoise
FOLMER.

12



1.5. Infrastruktur

Die Zentrale bzw. der Hauptsitz des Resonord befindet sich im Zentrum von Hosingen an
der Haaptstrooss Nummer 33. In dem altehrwirdigen Geb3dude an der N7 lebten vom 12. bis
18. Jahrhundert die Schwestern des Augustinnerinnen-Ordens; spater befand sich hier die
Verwaltung der Gemeinde (Parc) Hosingen. Aufgrund der groBen Ausdehnung des Gebietes,
far welches Resonord zustandig ist, bestehen zusatzlich 2 Zweigstellen: eine in Wintger
und eine in Vianden (jeweils in einem Gebaude der Gemeinde).

So haben die Klienten des Resonord, von denen etliche auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel
angewiesen sind, keine weiten Anfahrtswege, um einen Termin bei einem Sozialarbeiter
wahrzunehmen. Neben diesen 3 Empfangsstellen leitet Resonord auf3erdem den
Begegnungsort Clidarrwer Haus. Hier findet man verschiedene soziale Dienstleister unter
einem Dach. Siehe dazu Punkt 8. Resonord Begegnungsort CliGrrwer Haus.

y ¥
g

Zweigstelle Vianden Sﬂij‘-

13



Abteilung Verwaltung und
Finanzen / HR

ie Verwaltungsmitarbeiter des Resonord sorgen tagtaglich fur

das gute Funktionieren des Sozialamtes. [hre Arbeit ist

unerlasslich fur die Erfullung der Mission des Resonord. Die
Verwaltungsaufgaben im Resonord umfassen hauptsachlich die
Buchhaltung, den Empfang sowie das Sekretariat. Beim Sekretariat
handelt es sich sowohl um das Sekretariat des Resonord als auch um
das Sekretariat des Verwaltungsrates.



2.1. Buchhaltung

In der Buchhaltung werden zahlreiche wichtige Dokumente vorbereitet bzw. erstellt,
darunter

e das Jahresbudget,
e der Jahresabschluss fir das Familienministerium und das ONIS,
e der mehrjahrige Finanzplan.

Es kommen folgende Aufgaben im Bereich Personalverwaltung hinzu:

® Arbeitsvertrage verfassen

Gehalter berechnen, bezahlen und buchen

e An- und Abmeldungen bei der CCSS sowie Krankmeldungen, Mutterschaftsurlaub
uvm verwalten

e Jahrliche Lohnsteuerabschlisse fir das Steueramt erstellen

Von der Buchhaltung werden auBerdem alle ein- und ausgehenden Rechnungen bezahlt
und gebucht. Dies betrifft einerseits die Rechnungen des Resonord und andererseits die
Rechnungen der Klienten, die eine finanzielle Hilfe erhalten.

Am Monatsende werden die Rechnungen bzgl. des "Tiers payant social" erstellt auf Basis
der monatlichen Rechnung der CNS und mithilfe des Informatikprogramms Gescom. Auch
die Aktualisierung des ESF (Etat de la Situation Financiére) fiirs Innenministerium wird zum
Ende jeden Monats erstellt.

Alle Unterlagen der Buchhaltung missen einmal im Jahr dem "Contréle de la Comptabilité
Communale" des Innenministeriums vorlegt werden, welche die ordnungsgemafle
Buchflihrung des Resonord kontrolliert.

2.2. Empfang und Sekretariat

Die Kontaktaufnahme der Klienten mit dem Resonord erfolgt hauptsachlich tGber Telefon,
besonders wenn es sich um einen ersten Kontakt handelt. Beim Empfang gingen 2023 im
Schnitt 50 Anrufe pro Tag ein. Die meisten Anrufe werden an die betreffenden
Sozialarbeiter weitergeleitet. Bei Bedarf vergeben die Empfangsmitarbeiter Termine bei den
Sozialarbeitern. Dabei entscheidet die Wohngemeinde des Klienten dariber, zu welchem
Sozialarbeiter der Klient orientiert wird. Neue Klienten des Resonord erhalten auch
allgemeine Informationen zu sozialen Dienstleistungen seitens der Empfangsmitarbeiter.

Am Empfang bzw. im Sekretariat wird die taglich eingehende Post bearbeitet und ggf. an
die zustdndigen Mitarbeiter weitergeleitet. Hier wird auch die Post angenommen fir die
Klienten, die eine so genannte Bezugsadresse (adresse de référence) beim Resonord haben.
Eine Bezugsadresse kdnnen Personen bei einem Sozialamt oder manchen anderen
Dienststellen beantragen, wenn sie seit mindestens 5 Jahren in Luxemburg sozialversichert
sind bzw. waren, aber Uber keine eigene Wohnung verfiigen. Dies betrifft z.B. Obdachlose
oder anerkannte Flichtlinge (bénéficiaires de protection internationale).
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Auch werden im Sekretariat samtliche Unterlagen fur die Sitzungen des Verwaltungsrats
verfasst:

e Einladungen
e Protokolle
e Beschlisse

Ein weiterer Teil der Arbeit besteht darin, Antworten auf Sozialhilfeleistungsantrage zu
verschicken und zu archivieren. Zwei bis drei Mal pro Jahr wird in Absprache mit der
Buchhaltung und den jeweiligen Sozialarbeitern eine so genannte Revision der Schulden
durchgeflihrt, siehe Punkt 3.4. Riickzahlbare und nicht rickzahlbare finanzielle
Hilfeleistungen. Die Verwaltungsmitarbeiter verschicken diesbezlglich u.a. Mahnungen.

Im Eingangsbereich liegen ferner etliche Broschiren und Faltblatter des Resonord und
anderer sozialer Dienststellen aus. Natirlich kann man auch eine Vielzahl an
Antragsformularen am Empfang erhalten, wie z.B. fur

das Einkommen zur sozialen Eingliederung (REVIS),

die Teuerungszulage (allocation de vie chére),

einen Unterhaltsvorschuss (avance de pensions alimentaires),

einen Zuschuss fur den Aufenthalt in Seniorenheimen (accueil gérontologique),
die Pflegeversicherung (assurance dépendance),

einen Mietzuschuss (subvention de loyer),

Arbeitslosengeld (indemnités de chomage),

usw.

Die Klienten konnen diese Antriage eigenstandig ausfillen und einreichen. Bei Bedarf kann
ein Klient sich aber auch von einem Sozialarbeiter helfen lassen, der fiir die Gemeinde
zustandig ist, in der der Klient seinen Wohnsitz hat.

16



Abteilung Sozialhilfe

ie Mitarbeiter der Abteilung Sozialhilfe informieren die Burger

der 9 Partnergemeinden bei Bedarf Uber die verschiedenen

kommunalen Unterstutzungsmoglichkeiten im Rahmen des
Gesetzes zur Sozialhilfe vom 18. Dezember 2009 und leiten ggf. weitere
MaRlnahmen ein. Im Rahmen einer sozialpadagogischen Begleitung
werden die Klienten bei der Bewaltigung ihrer Probleme unterstutzt. Im
Gegenzug hat ein Sozialamt das Recht, eine aktive Mitarbeit von seinen
Klienten zur Verbesserung ihrer personlichen Lebenssituation
einzufordern.

Folgende Hilfen (nach Haufigkeit gelistet) kénnen die Burger in
Anspruch nehmen:

Beratung - Information - Orientierung
Administrative Hilfestellungen
Finanzielle Hilfeleistungen

Materielle Hilfeleistungen

Psychosoziale, praktische Hilfestellungen



3.1. Termine der Sozialarbeiter

Die Sozialarbeiter der Abteilung Sozialhilfe hatten 2023 insgesamt 2509 Termine mit
Klienten in der Zentrale Hosingen sowie in den Zweigstellen Wintger und Vianden
vereinbart. Hinzu kamen 313 Hausbesuche bei Klienten.

681 von den insgesamt 2822 Terminen in den Resonord-Blros und Hausbesuchen wurden
von den Klienten (entschuldigt oder unentschuldigt) nicht wahrgenommen. Um den
Klienten dennoch zu helfen, wurden viele Anliegen per Mail und Telefon geregelt (insgesamt
1454). Ein Teil der Termine wurde auch nachgeholt.

Bei den Hausbesuchen kann sich der Sozialarbeiter ein Bild von der Wohnsituation der
Klienten machen. Dies kann u.a. hilfreich sein, um Probleme im Zusammenhang mit der
Unterbringung der Klienten zu identifizieren. In den Beratungsgespriachen mit den
Sozialarbeitern ist das Thema Wohnen die am haufigsten besprochene Thematik, siehe
Punkt 3.3.7. Beratung - Information - Orientierung.

Termine Sozialarbeiter 2023 - Abteilung Sozialhilfe

72
88 59\18 = Beratungsgespriche mit
Klienten in den Bliros von

Hosingen, Wintger und Vianden

= Beratungsgespriche per
Telefon und Mail

= Hausbesuche bei Klienten

Interdisziplindre Termine in
den Resonord-Biiros

= [nterdisziplindre Termine
auBerhalb der Resonord-Blros

= Externe Versammlungen

= Termine mit Klienten und
Ubersetzern

Gesamt: 4513
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3.2. Anzahl Antragsteller

2023 haben insgesamt 1125 Personen? einen Antrag auf Unterstltzung bei der Abteilung
Sozialhilfe gestellt. Das sind 4,1 % der Gesamtbevdlkerung des Resonord; die
Gesamteinwohnerzahl lag zum 31.12.2023 bei 27 466 Personen.

Anzahl Antragsteller 2023 - Abteilung Sozialhilfe
(alle Anfragen: finanziell und nicht finanziell)

350
300 289
Gesamt = 1125
250
200 171
150 132 133
99
100 92 86
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N/A : 99 Antragsteller sind im Laufe des Jahres 2023 entweder verstorben oder haben das
Resonord-Gebiet wegen Umzug verlassen. Im Falle eines Umzugs konnte die urspringliche
Wohnsitzgemeinde der Antragsteller zum Zeitpunkt der Datenerfassung (31.12.2023) nicht
mehr ermittelt werden.

2 Es handelt sich hierbei ausschlieBlich um die Antragsteller. Eventuelle Familienmitglieder
kénnen aus technischen Griinden nicht in die Statistiken mit einbezogen werden.
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3.5. Art der Hilfeleistungen

Von allen méglichen Hilfeleistungen (finanziell) und Hilfestellungen (nicht finanziell), die die
Abteilung Sozialhilfe anbietet, war (wie in den Jahren zuvor auch) die "Beratung —
Information — Orientierung" die meist gefragteste mit 5189 MaBnahmen (= 48 %). Das
bedeutet, dass fast die Halfte aller Antragsteller bzw. Klienten von den Sozialarbeitern der
Abteilung Sozialhilfe zu verschiedenen Themen informiert, beraten und orientiert wurde.
Dahinter folgten die administrativen Hilfestellungen mit 2394 MaBnahmen (= 22 %), die
finanziellen Hilfeleistungen mit 2078 MaBnahmen (= 19 %), die psychosozialen und
praktischen Hilfestellungen mit 727 MaBnahmen (= 7 %) sowie die materiellen
Hilfeleistungen mit 507 MaBnahmen (= 5 %).

Art der (bewilligten) HilfsmaBnahmen
der Abteilung Sozialhilfe 2023 in Prozent

= Beratung - Information -
Orientierung

= Administrative Hilfestellungen
= Finanzielle Hilfeleistungen
= Psychosoziale und praktische

Hilfestellungen

= Materielle Hilfeleistungen
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Anzahl und Art der (bewilligten) HilfsmaBnahmen
der Abteilung Sozialhilfe in absoluten Zahlen
Entwicklung 2019 - 2023
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=—@=—Psychosoziale und praktische Hilfestellungen =@=TOTAL
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Beratung - Information - Orientierung 2023:
Anzahl pro Thema

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Wohnen e 1375
Gesundheit mEE——————————— G 31
REVIS s 522
Familie / Kinder messsssssssss 494
Arbeit / Ausbildung —————— 491
Finanzielle Hilfeleistungen m———— 458
Rechtliche Angelegenheiten m— 226
Zuschlsse mmmm 191
Materielle Hilfeleistungen m——m 151
Schuldnerberatung s 139
Senioren / Ruhestand mmmm 127
Immigration mm 72
Behinderung mm 67
Vormundschaft / Entmindigung == 66
Schreiben / Briefe m 41 Gesamt: 5189
Verschiedenes mmmmm 138

3.3.2. Administrative Hilfestellungen

Administrative Hilfestellungen 2023:
Anzahl pro MaBnahme

0O 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

REVIS s 4.35
Sozialwohnungen TS 402
Mietzuschuss IS 243
Kommunaler Wohnraum e 162
Teuerungszulage (allocation de vie chére) mEEE———————— 161
Prozesskostenhilfeantrag mmmeesss———— 128
Familienzulagen s 115
Sozialversicherung m—— 03
Schreiben / Briefe mmm—— 92
Pension / Rente mmmm 53
Immigration . 41
Arbeitslosigkeit / Arbeitslosengeld mmm 36
Arbeit / Ausbildung mmm 33
Juristische Angelegenheiten mm 31
Gesundheit mmm 30
Soziale Begleitung mmm 29
Referenzadresse mm 26
Kleinkinder mm 25
Kindererziehung mm 23

Andere administrative MaBnahmen eesssssssssss——————— 230 Gesamt: 2394
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3.3.3. Finanzielle Hilfeleistungen

Genehmigte finanzielle Hilfeleistungen 2023:
Anzahl pro MaBnahme

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Gesundheit I 1458
Essen / Lebensmittel I 289
Wohnen I 226
Taschengeld W 44
Kinder | 13
Kleidung | 4
Transport (Fahrkarten fur Bus und Bahn) 1
Beisetzung | 1

Andere finanzielle Hilfen W 42 Gesamt: 2078

Anzahl Klienten, die eine (oder mehrere)
finanzielle Hilfe(n) von der Abteilung
Sozialhilfe erhalten haben
Entwicklung 2019 - 2023

800

716
700
600 565

43%
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400
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200

100

2019 2020 2021 2022 2023
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3.3.4. Psychosoziale Hilfestellungen

Psychosoziale und praktische Hilfestellungen 2023:
Anzahl pro MaBnahme

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Hilfe bei Budgetverwaltung [Nl 185
Soziale Begleitung [N 17
Psychosoziales Gesprach [Nl 166
Wohnbegleitung (administrativ) [INNERNEE 70
Gesundheitliche Probleme [N 52
Familidrer Konflikt / Gewalt [INNIEGE 32
Suchtprobleme [l 7

Konflikte mit anderen Personen [l 6 Gesamt: 727
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3.3.5. Materielle Hilfestellungen

Materielle Hilfeleistungen 2023:
Anzahl pro MaBnahme

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Zugangsberechtigungen zu sozialen

Lebensmittelladen (Croix-Rouge E—— a9

Luxembourgeoise und Caritas Luxembourg)

Weiterbildung fir Erwachsene (Recht auf
ermaBigte Einschreibegebihr dank des - 57
Bildungsministeriums)

Kleider (Gutscheine vom CNDS und Croix- - 29
Rouge Luxembourgeoise)

Babyausstattung (Gutscheine vom CNDS und I -
"Vie naissante")

Lebensmittelbank (Spenden des Lions Club I 6
International)

Zugangsberechtigungen zum Frisdrsalon des

Resonord I 5

Mo&bel (Spenden von Privatpersonen) | 2

. ) , Gesamt: 507
Cheque serv. risque de pauvreté | 2
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5.4. Ruckzahlbare und nicht ruckzahlbare
finanzielle Hilfeleistungen

In einer Notsituation kann die Abteilung Sozialhilfe des Resonord seinen Klienten
unverziglich eine (begrenzte) finanzielle Unterstltzung zukommen lassen, ohne eine
Ruckzahlung einzufordern. Grundsatzlich jedoch sind die finanziellen Hilfeleistungen von
den Klienten zurlckzuerstatten. Dazu analysiert der verantwortliche Sozialarbeiter mit dem
Klienten seine finanzielle Situation. AnschlieBend werden die H6he und Dauer der
Ratenzahlung schriftlich festgelegt und dem Verwaltungsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Der Klient hat prinzipiell 2 Méglichkeiten, seine Schulden zu tilgen:
1. Er Uberweist Resonord einen bestimmten Betrag pro Monat von seinem Konto.

2. Er willigt in eine Lohnabtretung (cession) ein.
Das bedeutet, dass ein bestimmter, mit dem Klienten vereinbarter Betrag, der ihm
von einer Zahlstelle (z.B. FNS, ADEM oder CNAP) zusteht, direkt an das Resonord
Uberwiesen wird.

Sollte sich die finanzielle Situation eines Klienten mittel- bzw. langfristig nicht bessern und
eine Ruckzahlung der Schulden nicht (mehr) realistisch sein, kann der Verwaltungsrat
(frthestens 2 Jahre nach Auszahlung der finanziellen Hilfeleistungen) einen Schuldenerlass
oder eine Schuldenminderung (décharge) gewahren. Zu diesem Zweck nehmen die
Sozialarbeiter mit der Buchhaltung zwei Mal im Jahr eine Schuldenrevision vor, um Klienten
zu identifizieren, die fir einen Schuldenerlass oder eine Schuldenminderung in Frage
kommen. Stimmt der Verwaltungsrat den Vorschldgen zu, werden die entsprechenden
rickzahlbaren finanziellen Hilfeleistungen in NICHT riickzahlbare finanzielle Hilfeleistungen
umgebucht.

Insgesamt hat die Abteilung Sozialhilfe des Resonord 2023 rund 510 000 € fur finanzielle
Hilfeleistungen an Klienten aufgewendet. Es handelt sich um die Summe aller
rickzahlbaren und nicht rlickzahlbaren Hilfeleistungen. Rund 60 % der finanziellen
Hilfeleistungen des Jahres 2023 sind rickzahlbar® .

3 Stand: 7. Mdrz 2024 - die definitiven Betrége werden im Jahresabschlussbericht
veréffentlicht, der im August vorliegt.
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Finanzielle Hilfeleistungen
(rickzahlbare und nicht riickzahlbare)
an Klienten der Abteilung Sozialhilfe 2023

Total = 509 928 €

= RUckzahlbare finanzielle Hilfeleistungen = Nicht rickzahlbare finanzielle Hilfeleistungen
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Die finanziellen Hilfeleistungen sind 2023 im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen. Dies
gilt sowohl fur die rickzahlbaren (+ 5 %) als auch fur die nicht rickzahlbaren (+ 1,5 %).

Entwicklung der rickzahlbaren
und nicht rickzahlbaren
finanziellen Hilfeleistungen 2018 - 2023

400 000 €
349 268 €

350 000 € 313815 €

301073 €

300 000 € 274 599 € 286 604 €

250 000 €
208 855 €
€191 919 Mo 230 205719 €
200 000 € 164 033 €
140 221 € 150 050 €
150 000 €
100 000 €
50 000 €
0€
2018 2019 2020 2021 2022 2023

=@=r(ickzahlbar ==@=nicht rickzahlbar

3.5. Sozialhilfequote

Die Sozialhilfequote stellt den Anteil der (rein) finanziellen Hilfeempfanger im Verhaltnis
zur gesamten Bevolkerung dar. Sie ist ein Indikator fur das Ausmal der offenen Armut in
einer Gesellschaft. Als offene Armut werden Lebensverhéltnisse bezeichnet, deren
materielle Ressourcenausstattung unter dem Existenzminimum liegt* . Beeinflusst wird die
Sozialhilfequote im Allgemeinen durch die Bevélkerungszusammensetzung und deren
Ressourcenpotential sowie deren Erwerbsmoglichkeiten.

Die Anzahl Personen, die 2023 tatsachlich eine finanzielle Hilfe der Abteilung Sozialhilfe
des Resonord erhalten haben, belduft sich auf 716, siehe Diagramm in Punkt 3.3.3.
Finanzielle Hilfeleistungen. Die Einwohnerzahl der gesamten Resonord-Region belduft sich
auf 27 466.

Die Sozialhilfequote des Resonord betragt demnach 2,61 %.

Sozialhilfequote Resonord : 716/27 466*100 = 2,61 %

4 Quelle: "Sozialhilfe, Alimenten Bevorschussung und Mutterschaftsbeitrdge im Kanton St.
Gallen", Fachstelle fir Statistik Kanton St. Gallen [Hrsg.]; 2011; S. 6
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Nachdem im Jahr 2021 erstmals seit Bestehen des Resonord die Anzahl
Sozialhilfempfanger (siehe Diagramm auf Seite 23 unten) ebenso wie die Anzahl der
bewilligten Sozialhilfeantrage (siehe Diagramm auf Seite 21)° gesunken ist, steigen beide
Kennzahlen seit 2022 wieder. Demnach steigt auch die Sozialhilfequote; von 2022 auf 2023
um etwa 10 %, konkret von 2,36 % auf 2,61 %.

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Sozialhilfequote in der Resonord-Region
Entwicklung 2016 - 2023

2,61%
2,36%

2,20%

2,00%
1,87% 1,86%

1,48%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5 Eine Person kann mehrere Antrdge auf Sozialhilfe im Laufe eines Jahres stellen
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Regionale Abteilung
Soziale Eingliederung (ARIS)

ie Regionalbeauftragten fur soziale Eingliederung (agents

régionaux pour l'inclusion sociale - ARIS) sind fur die Betreuung

von Empfangern des Einkommens fur soziale Eingliederung
(revenu d'inclusion sociale - REVIS) zustandig. Die REVIS-Empfanger
durchlaufen zunachst ein sogenanntes Profiling bei der Arbeitsagentur
(ADEM). Das Profiling dient der Einschatzung der Arbeitsfahigkeit und
anschlieBenden individuellen Orientierung. Falls Einschrankungen in
Bezug auf eine Orientierung zum ersten Arbeitsmarkt bestehen, wird
der Klient entsprechend seinem Wohnort zu den Regionalbeauftragten
des jeweiligen Sozialamtes orientiert. Diese begleiten ihre Klienten
personlich, intensiv und umfassend mit dem Ziel, dass sie eine
gemeinnutzige Beschaftigung in einem offentlichen Dienst annehmen
konnen. Die Regionalbeauftragten sind Teil des Personals des
jeweiligen Sozialamtes; ihre Missionen hingegen werden vom
Nationalen Amt flr soziale Eingliederung (ONIS) vorgegeben.



4.1. Betreute Klienten insgesamt

Zum 31. Dezember 2023 betreuten die Regionalbeauftragten fir soziale Eingliederung des
Resonord insgesamt 386 REVIS-Klienten. Das sind knapp 7 % aller REVIS-Bezieher, die zu
diesem Zeitpunkt in den Kompetenzbereich des ONIS fielen (insgesamt 5891 Personen). Die
Anzahl der Klienten ist aus verschiedenen Griinden Schwankungen im Laufe des Jahres
unterworfen. So wurde ein Teil der Dossiers wegen Umzug der Klienten geschlossen bzw.
an ein anderes Sozialamt transferiert. Im Gegenzug hat Resonord neue Dossiers fur
Klienten eroffnet, die sich im Laufe des Jahres in einer der 9 Resonord-Gemeinden
niedergelassen haben. Auch der Transfer von Dossiers vom ONIS an die ADEM und
umgekehrt wegen Neuorientierung der Klienten sorgte flir natirliche Schwankungen bei der
Anzahl betreuter Klienten im Laufe des Jahres.

Anzahl REVIS-Klienten, die zum 31. Dezember 2023
vom Resonord betreut wurden

Entwicklung 2019 - 2023
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4.2. Orientierung der REVIS-Klienten

Die 386 REVIS-Klienten, die zum 31. Dezember 2023 von den Regionalbeauftragten fir
soziale Eingliederung des Resonord betreut wurden, wurden hauptséchlich in 2 Arten von
AktivierungsmafBnahmen orientiert:

Gemeinnutzige Beschéaftigungen
Dies betraf 198 REVIS-Klienten.

Stabilisierungs- oder Vorbereitungsmalinahmen

Dies betraf 152 REVIS-Klienten.

Hier kénnen gesundheitliche Einschrankungen oder der Mangel an freien
Betreuungsstrukturen fir Kinder Grinde sein, warum sie zu diesem Zeitpunkt keiner
gemeinnltzigen Beschaftigung nachgehen konnten.

31 Personen erhielten von den Regionalbeauftragten fir soziale Eingliederung des Resonord
eine zeitweilige Freistellung. Eine solche Freistellung wird z.B. angewandt, wenn jemand
eine pflegebedtrftige Person im Haushalt hat und offizieller pflegender Angehériger (aidant
informel) ist.

5 REVIS-Beglnstigte (= 1 %) befanden sich zum Zeitpunkt der Datenerhebung in der
Orientierungsphase.

Orientierung der REVIS-Klienten des Resonord
2023

1%

8 %

Gesamt = 386

= Gemeinniltzige Beschaftigung

= Stabilisierungs- oder
VorbereitungsmafBnahme

51 % = Zeitweilige Freistellung
39 %

= Orientierungsphase

Landesweit gab es 2023 insgesamt 2424 REVIS-Beglnstigte, die zu einer gemeinnltzigen
Beschaftigung orientiert wurden; dies entspricht 41 % aller Personen, die in den
Kompetenzbereich des ONIS fallen. 2785 REVIS-Klienten wurden in Stabilisierungs- und
VorbereitungsmaBnahmen orientiert (= 47 %); 281 erhielten eine zeitweilige Freistellung (=
5 %) ; 401 (= 7 %) wurden anderweitig orientiert.
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4.3. Stabilisierungs- und
Vorbereitungsmaflnahmen

Zu den VorbereitungsmaBnahmen gehoren z.B. Sprach-/Alphabetisierungskurse,
Weiterbildungen/Schulungen und andere berufsvorbereitende Kurse. Sie bereiten — wie der
Name sagt — die Teilnehmer auf eine gemeinnitzige Beschiftigung oder gar Arbeit auf dem
ersten Arbeitsmarkt vor.

Zu den StabilisierungsmaBnahmen gehdren z.B. medizinische, psychologische oder
therapeutische Hilfen sowie unterschiedlichste Beschéaftigungsaktivitdten. Diese
MaBnahmen ermdéglichen es den Teilnehmern, ihre persénliche Situation zu stabilisieren
und sie vor sozialer Isolation schitzen.

Bei der Planung und Realisierung der Vorbereitungs- und StabilisierungsmaBnahmen sehen
sich die Regionalbeauftragten einer neuen Herausforderung gegentber: der Digitalisierung.
Die Anforderungen an die Klienten in Bezug auf eine schnelle digitale Weiterbildung werden
immer vielfaltiger. Dies fuhrt im direkten Zusammenhang dazu, dass auch die soziale Arbeit
sich im Alltag mit den Herausforderungen der schnellen Entwicklung der Digitalisierung
auseinandersetzen muss. Diverse Kommunikationskanéle, Verdnderungen bei
Antragstellungen und eine digitale Dokumentation der Sozialarbeit stellen eine
unumgangliche Anpassung und Modernisierung in der Abteilung der sozialen Eingliederung
dar.

Neben den gesetzlich vorgesehenen MaBnahmen wird auch in der Abteilung der sozialen
Eingliederung eine vielschichtige Sozialarbeit geleistet.

Zum Zweck einer ganzheitlichen Begleitung klaren die Regionalbeauftragten ihre Klienten
Uber ihre Rechte auf und unterstitzen ihre Antrage u.a. bei folgenden Themen:

Kinderbetreuung und Alimentenzahlungen
Asylrecht

Wohnen

Unfall- und Sozialversicherung
Pensionsrecht

Pflegeversicherung

Die Regionalbeauftragten informieren, beraten, unterstitzen, orientieren und begleiten.
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4.4. Gemeinnutzige Beschaftigungen

GemeinnUtzige Beschéaftigungen (travaux d’utilité collective — TUC) kommen einer Arbeit
gleich. Die REVIS-Klienten, die an einer solchen zeitlich begrenzten
BeschéaftigungsmaBnahme teilnehmen, erhalten fir die effektiv geleisteten Stunden eine
Aktivierungszulage, welche dem sozialen Mindestlohn fir unqualifizierte Arbeiter
entspricht. Diese Aktivierungszulage wird vom Nationalen Solidaritdtsfonds ausgezahlt. Die
Arbeit der Regionalbeauftragten besteht in der individuellen Betreuung der Klienten sowie
der stetigen Netzwerkpflege mit den Beschéftigungstragern. Im Jahr 2023 wurden
insgesamt 297 Beschaftigungskonventionen unterzeichnet.

Zu den Beschaftigungstragern, mit denen Resonord 2023 zusammengearbeitet hat,
gehorten

ASBL,

Gemeindeverwaltungen,
Einrichtungen 6ffentlichen Rechts,
Einrichtungen gemeinnitzigen Rechts,
Staat,

Privatrechtliche Einrichtungen.

Neu dabei waren im Jahr 2023

die Maison Relais Reuler,

die Maison Relais Weiswampach,

die Gemeinde PUtscheid,

Caritas Accueil et Solidarité — Foyer Valeriushaff.

Wir danken allen Beschaftigungstragern fur ihr Vertrauen und ihre Kooperation.

Die Regionalbeauftragten betreuen ihre Klienten intensiv bzw. persénlich und organisieren
regelmaBig Bewertungsgespriche, bei denen sowohl der Klient als auch der
Verantwortliche des Beschaftigungstragers anwesend sind. So kénnen sich die
Regionalbeauftragten ein Bild von den Fortschritten und Kompetenzen des Klienten
machen, um seine Eingliederung noch besser fordern zu kénnen. 2023 haben die
Regionalbeauftragten des Resonord 297 solcher Bewertungsgesprache bei den
Beschaftigungstragern gefihrt.
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Anzahl Bewertungsgesprache mit Klienten
bei den Beschaftigungstragern
400 Entwicklung 2019 - 2023

344
350
300 283
246

250
214

200
150
100

50

2019 2020 2021 2022 2023

4.5. Termine

Im Jahr 2023 haben die Regionalbeauftragten fir soziale Eingliederung des Resonord mit
ihren Klienten insgesamt 1578 Termine vereinbart; davon haben 1346 tatsachlich
stattgefunden. Diese Termine fanden hauptsachlich in der Zentrale in Hosingen statt, aber
auch in den beiden Zweigstellen Vianden und Wintger.

Termine, Evaluationsgesprache und
Versammlungen

= Termine mit Klienten in den
BUros von Hosingen, Wintger
und Vianden

= Interdisziplindre Termine in
den Blros von Hosingen,
Wintger und Vianden sowie
extern

= Termine bei
Beschéftigungstragern (extern)

= Anzahl Evaluationsgespriche
bei Beschaftigungstragern

= Termine mit Ubersetzern

= Externe Versammlungen

Gesamt = 2369
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Abteilung Wunne bleiwen

it der Abteilung Wunne bleiwen will Resonord einen Beitrag

zur Schaffung von bezahlbarem und menschenwurdigem

Wohnraum im Norden leisten. In den unteren bis mittleren
Preissegmenten ist adaquater Wohnraum Mangelware, und die
sozialen Wohnungsbaugesellschaften® kénnen der riesigen Nachfrage
langst nicht mehr gerecht werden. Aus diesem Grund gibt es immer
mehr Gemeinden und Sozialamter, die ebenfalls aktiv geworden sind
bei der Zurverfugungstellung bzw. Vermittlung von bezahlbarem
Wohnraum. Konkret werden beim Resonord 2 Wohnprojekte
verwirklicht: Erstens die soziale Mietverwaltung und zweitens die
Qualitatssicherung von so genannten Cafézimmern. Die Abteilung
Wunne bleiwen wird zum Teil von den 9 Mitgliedsgemeinden des
Resonord und zum Teil mit Mitteln der Oeuvre Nationale de Secours
Grande-Duchesse Charlotte finanziert.

6 8 Fonds du Logement, Agence Immobiliere Sociale, Société Nationale des Habitations a
Bon Marché,...



5.1. Soziale Mietverwaltung

5.1.1. Konzept

Die soziale Mietverwaltung ist ein Instrument des Ministeriums fir Wohnungsbau zur
Reaktivierung von leerstehendem Wohnraum. Dazu unterzeichnet das Ministerium eine
Kooperationsvereinbarung mit einer Partnerorganisation wie etwa einem Sozialamt. Die
Partnerorganisation, z.B. Resonord, versucht ihrerseits, private (und 6ffentliche)
Wohnungseigentimer fur die soziale Mietverwaltung zu gewinnen und mit diesen
Mietvertrage abzuschlieBen. Resonord stellt die angemieteten Objekte seinen vulnerablen
Klienten zur Verfigung und zahlt den Eigentimern die monatliche Miete, wahrend die
Bewohner diesen Betrag wiederum an Resonord zurlickzahlen. Bei den Klienten handelt es
sich um Personen bzw. Familien mit geringem Einkommen, die auf dem privaten
Wohnungsmarkt keine Chance haben. Resonord entscheidet wie alle anderen
Partnerorganisationen aufgrund objektiver Kriterien, welcher Bewerber fir welche Wohnung
in Frage kommt. Die Bewohner werden in der Regel von Resonord sozialpadagogisch
begleitet

Die Miete von Wohnungen und Hausern, die Uber die soziale Mietverwaltung wiederbelebt
werden, ist 30 bis 40 % niedriger als vergleichbare Mieten auf dem privaten
Wohnungsmarkt. Daflir erhalt der Vermieter verschiedene Vorteile, die ausschlieBlich fur
die soziale Mietverwaltung gelten, und die auf der Website des Ministeriums fur
Wohnungsbau erldautert werden:

https://logement.public.lu/fr/proprietaire/logement-location/gestion-locative-sociale.html

RESONORD

WUNNE
BLEIWEN

Diese Form der Vermietung ist insbesondere fir die Wohnungseigentimer interessant, die
wenig Zeit haben, sich um ihr Eigentum zu kiimmern. Oder aber flr Vermieter, die
leerstehenden Wohnraum reaktivieren und einen Beitrag leisten wollen, das groBBe Problem
der Wohnungsnot zu lindern.

Als Partnerorganisationen des Ministeriums kommen alle Stiftungen (fondations), Vereine
ohne Gewinnzwecke (ASBL) und Sozialunternehmen (sociétés d’impact social, SIS) in Frage,
deren Gesellschaftszweck die ErschlieBung von bezahlbarem Wohnraum ist. Ebenso kann
jede Gemeinde, jeder Gemeindeverband (syndicat de communes) und jeder 6ffentliche
Projekttrager Partner des Ministeriums werden und mit diesem eine Konvention zur
sozialen Mietverwaltung unterzeichnen. Eine Liste aller anerkannten Partner ist auf der
Website des Ministeriums fir Wohnungsbau zu finden:

https://logement. public.lu/fr/proprietaire/logement-location/ gestion-locative-sociale.html
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5.1.2. Aktivitaten

Seit dem Start des Projektes im Oktober 2020 bis Ende 2023 konnten 60 Wohneinheiten
auf dem Resonord-Gebiet fir die soziale Mietverwaltung akquiriert werden. Der GrofBteil
der Wohneinheiten ist Privateigentum; einige Wohneinheiten werden dem Resonord jedoch
auch von seinen Partnergemeinden zur Verflgung gestellt.

Diese 60 Wohneinheiten boten bzw. bieten 196 Personen Platz (84 Erwachsenen und 112
Kindern). Wichtig zu wissen ist aber auch, dass Uber 100 weitere Dossiers (von Familien,
Paaren, Einzelpersonen) auf der Warteliste des Resonord stehen und hoffen, adaptierten
und bezahlbaren Wohnraum Uber das Instrument der sozialen Mietverwaltung zu
bekommen.

Bei den Wohneinheiten handelt es sich um H&user, Appartements, mdéblierte Zimmer und
Studios. Besonders Letztere werden in der Resonord-Region dringend bendtigt.

Gesamtanzahl Wohneinheiten auf dem Gebiet des
Resonord, die fur die soziale Mietverwaltung
akquiriert werden konnten
Entwicklung 2021-2023

70
60
60
50
30

20

10

bis zum 31.12.2021 bis zum 31.12.2022 bis zum 31.12.2023
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Anzahl Personen auf dem Gebiet des Resonord, die
in einer Wohneinheit des Resonord untergebracht
werden konnten
Entwicklung 2021-2023

196
136
112
84
68
31
9
bis zum 31.12.2021 bis zum 31.12.2022 bis zum 31.12.2023

=@=Frwachsene =@=Kinder =@=GESAMT
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5.2. Qualitatssicherung von Mietzimmern

5.2.1. Ausgangssituation

Die hygienischen und sicherheitstechnischen Zustidnde auf dem niederschwelligen
Wohnungsmarkt sind oft unzureichend. Uberbelegung, mangelnde Privatsphire, schlechte
sanitdre Einrichtungen, gefahrliche Elektroinstallationen oder Schimmelbildung sind nur
einige von immer wiederkehrenden Problemen. Um die Wohnsituation von Personen mit
geringem Einkommen zu verbessern, wurde am 20. Dezember 2019 in der Kammer das
Gesetz zu den Mindestanforderungen an vermietete Wohnungen und Zimmer
verabschiedet. Dieses legt verbindliche Kriterien in puncto Gesundheit, Hygiene, Sicherheit
und Bewohnbarkeit fest, die durch einen entsprechenden grof3herzoglichen Erlass im Detail
ausgeflhrt werden. Das genannte Gesetz besagt auBerdem, dass der Blrgermeister befugt
ist, Mietwohnungen und —-zimmer auf seinem Gemeindeterritorium zu kontrollieren,
Instandsetzungsarbeiten bzw. Umanderungen einzufordern und bei hartnickigen
RegelverstdBen die betroffenen Mietunterkiinfte zu schlieBen. So genannte Schlafhandler,
die nur auf Profit aus sind und menschenunwirdige Unterklinfte vermieten, sollen mittel-
bis langfristig vom Wohnungsmarkt verschwinden.

Da Resonord mit der Thematik der Wohnungsnot bestens vertraut ist” , war es den
Entscheidungstragern ein wichtiges Anliegen, einen Beitrag zur Verbesserung der
Wohnsituation von vulnerablen Personen zu leisten. Dies im Verbund mit einer Vielzahl an
Gemeinden aus dem Norden. Neben der praktischen Unterstltzung der Blrgermeister bei
den Kontrollen war es Ziel der beiden Sozialamter (Resonord und OS CARE),
gesetzeskonforme Mietzimmer — im Volksmund auch Cafézimmer genannt - mit einem
Label auszuzeichnen und eine Kategorisierung nach Komfortniveau vorzunehmen. Beim
Komfortniveau spielt z.B. eine Rolle, ob Extraleistungen wie Mahlzeiten, Wascheservice
oder Parkplédtze angeboten werden. Ein weiteres Ziel der Sozialamter war es, die
konformen Unterklnfte inklusive Kennzahlen (Anzahl Zimmer, H6he der Miete usw.) einem
breiten Publikum bekannt zu machen. So wurde im Oktober 2020 das Projekt "Label fur
Wohnraum im niederschwelligen Bereich" in Kooperation mit dem Sozialamt OS CARE
(Redingen) gestartet. Wahrend 2 Jahren wurde das Projekt mit Mitteln aus dem
europaischen LEADER-Fonds kofinanziert. Seit November 2022 fihrt Resonord das Projekt
mit Eigenmitteln auf dem Gebiet seiner 9 Mitgliedsgemeinden eigenstindig weiter.

Unter dem Begriff Cafézimmer versteht man (un)méblierte Zimmer bzw. kleine Raume, die keine
privaten Kochmaoglichkeiten und selten private Sanitaranlagen haben. Meist sind solche Zimmer
in den oberen Etagen von Kneipen bzw. Wirtschaften eingerichtet und werden auf Wochen-
oder Monatsbasis vermietet. Die Mindeststandards an Sauberkeit, Hygiene, Sicherheit und
Bewohnbarkeit lassen in den meisten Fallen zu winschen ubrig. Daruber hinaus sind die
Mietpreise fur solche niederschwelligen Unterkunfte viel zu hoch.

7 Wie in Punkt 3.3.1. Beratung - Information - Orientierung ersichtlich wird, suchen sehr viele
Personen Resonord auf, da sie eine Frage bzw. ein Problem zum Thema
Wohnen/Sozialwohnung haben.
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5.2.2. Aktivitaten

Auf dem Gebiet des Resonord wurden insgesamt 17 Kontrollen (inklusive Nachkontrollen)
durchgefihrt.

2023 mussten keine Wohnstrukturen bzw. Zimmer wegen Nicht-Konformitat geschlossen
werden.

Allerdings konnte auch 2023 noch kein Label vergeben werden, da bis dahin noch kein
Mietzimmer den gesetzlichen Anforderungen entsprach. Die gute Nachricht ist jedoch, dass
die meisten Vermieter sich bereit erklart haben, ihre Unterklinfte zu renovieren bzw. zu
sanieren, um zukinftig den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen.

Folgende Instandsetzungsarbeiten werden besonders haufig durchgefihrt:

Einbau von feuerfesten Turen
Installation einer Notbeleuchtung
Bereitstellung von Feuerldschern
Installation von Rauchmeldern
Ausweisung von Fluchtwegen

Zu erwdhnen ist ebenfalls, dass die Bearbeitung eines Cafézimmer-Dossiers im Schnitt
etwa ein Jahr in Anspruch nimmt. Die Kontakte bzw. Gesprache mit den Eigentimern, die
Kontrollen bzw. Nachkontrollen sowie die administrative Begleitung der Dossiers nimmt viel
Zeit in Anspruch.
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Koordinierungsstelle

ie Koordinierungsstelle analysiert und dokumentiert die

Sozialentwicklung in der Region, um ggf. den bendtigten

Handlungsbedarf zu ermitteln. Auf diese Weise kann Resonord
die ihm im Artikel 3 des Gesetzes Uber die Sozialhilfe vom 18. Dezember
2009 zugewiesene Aufgabe der praventiven Sozialarbeit nachkommen.
Es kann vorausschauend und langfristig geplant werden, und die
Gemeinden kénnen auf diese Weise soziale Brennpunkte identifizieren
und gezielt dort eingreifen, wo Handlungsbedarf besteht.

Weiterhin sind Projektentwicklung, Offentlichkeitsarbeit und Charity-
Aktionen wichtige Tatigkeitsbereiche der Koordinierungsstelle. Ebenso
ist sie verantwortlich fur den Begegnungsort Clidrrwer Haus mit seinen
Dienstleistungen, Initiativen und Partnerprojekten. Die
Koordinierungsstelle wurde mit der Grundung des Resonord im Jahr
2011 geschaffen. Sie wird von den 9 Mitgliedsgemeinden des Resonord
finanziert.



6.1. Projekte

Resonord initiiert und beteiligt sich mit Partnern aus dem Sozialbereich an innovativen
Projekten, um seine Mission der praventiven Sozialarbeit wahrzunehmen und auf diesem
Weg die Gemeinden dabei zu unterstitzen, den Blrgern der Region einen lebenswerten
Wohnraum zu bieten.

6.1.1. Budgetverwaltung

Die Klienten des Resonord haben die Mdéglichkeit, eine Budgetverwaltung (gestion
budgétaire) seitens des Resonord in Anspruch zu nehmen. Diese Budgetverwaltung soll
Klienten helfen, die sich in einer finanziell schwierigen Lage befinden, ihr zur Verfligung
stehendes Einkommen bestmdglich zu verwalten bzw. einzusetzen. Diese Hilfe wird von
den Klienten freiwillig in Anspruch genommen und ist im Prinzip zeitlich begrenzt. In einem
aufklarenden Gesprach mit einer Sozialarbeiterin und einer Mitarbeiterin der
Koordinierungsstelle werden dem Klienten alle Bedingungen der Budgetverwaltung erklart.
Hat der Klient die Einwilligung zur Budgetverwaltung durch Resonord unterschrieben,
werden gemeinsam alle Einkommen, Ausgaben und Schulden erfasst. Das Einkommen des
Klienten wird fortan auf ein Konto des Resonord Uberwiesen, und Resonord hat
anschlieBend als Aufgabe, die monatlichen Ausgaben (z.B. Miete und Nebenkosten) sowie
die Schulden zu begleichen und dem Klienten ein Taschengeld zu Uberweisen. Die Klienten
haben jederzeit die Méglichkeit, einen Uberblick tber ihre Ausgaben und Einnahmen zu
bekommen.

6.1.2. Ecrivain public

Resonord bietet seinen Klienten sowie jeder Person, die Schwierigkeiten hat, behdrdliche
Briefe sowie andere offizielle Mitteilungen zu verstehen und/oder zu beantworten, die
Moglichkeit, sich kostenlos an seinen Ecrivain public zu wenden. Der Ecrivain public bietet
diskrete und neutrale Hilfe bei administrativem Schriftverkehr an, hilft beim Ausfillen von
Formularen, gibt Erklarungen zu erhaltenen Briefen und verfasst bei Bedarf
Antwortschreiben. Es kénnen Dokumente in Luxemburgisch, Deutsch, Franzdsisch und
Englisch bearbeitet werden. Der Ecrivain public ist eine ehrenamtliche Mitarbeiterin des
Resonord. Es gibt keine festen Uhrzeiten/Tage fir dieses Angebot. Die Klienten melden sich
beim Resonord, wenn sie Hilfe brauchen. AnschlieBend setzt sich der Ecrivain public mit
den Klienten in Verbindung und vereinbart einen Termin.

6.1.3. Lebenslauf und Begleitschreiben

Da ein schriftlicher Lebenslauf unerlasslich bei der Suche nach einer Arbeit ist, bietet
Resonord seinen Klienten an, mit Hilfe einer Mitarbeiterin der Koordinierungsstelle einen
kompletten und Uberzeugenden Lebenslauf zu erstellen. Es ist auch méglich, gemeinsam
ein Begleitschreiben zu verfassen.
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6.1.4. Konversationstraining

Seit einigen Jahren schon bietet Resonord ein Konversationstraining (table de conversation)
auf Franzdsisch an. Dieses Training findet aus Platzgrinden im Konschthaus Op der Gare in
Clerf statt. Die Teilnehmer treffen sich einmal wdchentlich wahrend 1,5 Stunden und Uben
den mindlichen Ausdruck auf Franzdsisch. Die Gesprachsthemen wechseln von Woche zu
Woche und werden gemeinsam ausgesucht. Mit diesem Angebot mdchte Resonord
anderssprachigen Menschen die Integration in der Region, aber auch in der Arbeitswelt
erleichtern.

6.2. Offentlichkeitsarbeit
6.2.1. Tatigkeitsbericht

Der vorliegende Tatigkeitsbericht wird von der Koordinierungsstelle realisiert mit
Unterstlitzung der anderen Dienste und des Beirates.

6.2.2. Homepage

Die Homepage des Resonord https://www.resonord.lu/ wird regelmaBig aktualisiert und ist
ein wichtiges Kommunikationsinstrument fir verschiedene Zielgruppen des Resonord:

e Klienten
e Dbreite Bevolkerung
e Entscheidungstrager (Minister, Blrgermeister, Schoéffen, Gemeinderéate)

Im Jahr 2023 gab es insgesamt 23 649 Seitenaufrufe von 6071 Nutzern, darunter 5824 neue
Nutzer.

Die am haufigsten besuchten Webseiten (Webpages) waren im Jahr 2023:

® HOME (DE-VEISION)uuiiiiitieiieeeieeeeetteeeeeteeeceetreeeeereeeeeereeeeeesreeeeeneneens 7004 Aufrufe
o Mitarbeiter (DE-VEersion) ..cieeeeeeeeeeereeeereeeeteeeesveeereeeeseeenseees 2043 Aufrufe
® HOME (FR-VEISION) cuiiieiieeteecetee et et eereeeeteeeeaveeeveeeseeeesseeesneensneenns 1857 Aufrufe
0  KOoNtakt (DE-VEISIiON) .cuiiiecceeeeeeeeeeeeiteeeeeireeeeeereeeeeeareeeeereeeeeenseeeeenns 984 Aufrufe
@ Mitarbeiter (FR=-VEISION) ..ottt ettt et e ceearee e e 769 Aufrufe
®  S0zialamt (DE=VErISiON) .. eiieciieeceeee et et cevtee et e eeesreeeeeans 589 Aufrufe
e Verwaltungsrat und Beirat (DE-Version)....cccceveeevieenceeescieesceesnnnns 551 Aufrufe
@ Uber UNS (DE-VErSiON) . iiiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesessesessesessssseneas 532 Aufrufe
®  KONtaKL (FR=-VEISION) cioiiieiiectiecetee ettt ettt eetee e eere e v eneeeeane s 513 Aufrufe
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6.2.5. Facebook-Seite

Die Facebook-Seite https://www.facebook.com/Resonord.lu/ dient hauptséachlich dazu,
Dienstleistungen und Angebote aus dem Sozialbereich bekannt zu machen und tber
Neuigkeiten beim Resonord zu informieren. Die Seite erreichte im Jahr 2023 eine
Gesamtreichweite® von lber 38 000 Personen. Die veroffentlichten Stellenangebote
gehoren jedes Jahr zu den Beitragen mit der gréf3ten Reichweite: Sie werden von
tausenden Personen gesehen, die einen Facebook-Account besitzen, darunter auch viele,
die Resonord nicht direkt folgen. Dabei handelt es sich ausschlieBlich um organische, also
unbezahlte Reichweite. Die Facebook-Seite ist demnach fiir Resonord ein effizienter
kostenloser Kommunikationskanal - abgesehen von den Personalkosten, die zur Pflege der
Seite aufgebracht werden missen. Die Anzahl Geféallt-mir-Angaben erreichte zum 31.
Dezember 2023 rund 900 Einheiten und rund 1000 Follower. Bemerkenswert ist, dass Uber
70 % der Fans weiblich sind; knapp 30 % mannlich. Die meisten Fans sind 35 bis 44 Jahre
alt; danach kommt die Altersgruppe der 45- bis 54-Jahrigen und danach die der 25- bis
34-Jihrigen.14° Die Facebook-Seite und die Homepage des Resonord ergédnzen sich
gegenseitig: Die Facebook-Seite verhilft der Homepage durch Linkpostings zu mehr
Besuchern. Die Homepage hingegen erganzt die Informationshdppchen, die auf der
Facebook-Seite prasentiert werden, mit ausfihrlichen Inhalten.

6.5. Fundraising - Charity

Die kommunale Sozialhilfe wird laut Gesetz vom 18. Dezember 2009 zu jeweils 50 % vom
Familienministerium und den 9 Partnergemeinden des Resonord finanziert, siehe Punkt 7.2.
Finanzierung. DarlUber hinaus entwickelt Resonord Projekte und Aktionen, die auf
Bedilrfnisse eingehen, die nicht von der gesetzlich geregelten Sozialarbeit abgedeckt
werden. Solche Initiativen werden mit Eigenmitteln des Resonord und Spenden finanziert.

6.3.1. Sponsoren der Abteilung Wunne bleiwen

Die Abteilung Wunne bleiwen ist eine eigene Initiative von Resonord und nicht gesetzlich
vorgesehen. Aus diesem Grund mussen die 9 Mitgliedsgemeinden des Resonord fiur die
Kosten dieser Abteilung aufkommen; es gibt keine Kofinanzierung durch das
Familienministerium. Ein Teil der Kosten wird ebenfalls mit Spenden gedeckt; diese
stammen sowohl von der Oeuvre Nationale Grande-Duchesse Charlotte als auch von
Privatpersonen und Unternehmen.

Zusitzlich haben 2023 folgende Unternehmen eine Spende (oder einen Preiserlass auf eine
Dienstleistung) zum Zwecke der Finanzierung eines Lieferwagens inklusive Arbeitsmaterial
der Abteilung Wunne bleiwen getatigt:

e Garage Jacoby Derenbach
e Lalux Bureau d'Assurances Miltgen & Welter Wilwerdingen
e Nordparts Oberfeulen

8 Die Reichweite ist die Anzahl einzelner Personen, welche einen Inhalt bzw. einen Beitrag
einer Seite mindestens einmal auf ihrem Endgerdt gesehen haben.

9 Quelle: https://www.facebook.com/Resonord.lu/
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6.3.2. Charity-Aktion mit dem Shopping-Center Massen

Das Shopping Center Massen startete Anfang Dezember eine Charity-Aktion zugunsten der
Klienten des Resonord. 70 Kinder und Jugendliche wurden im Vorfeld von den
Sozialarbeitern des Resonord kontaktiert und gebeten, einen Geschenkwunsch auf ein
Formular zu schreiben bzw. ein Bild des gewilinschten Geschenkes aufzumalen oder
aufzukleben. Alle 100 Geschenkwtlnsche wurden anschlieBend an einem grof3en
Weihnachtsbaum befestigt, der im Foyer des Shopping Centers aufgebaut worden war. Die
Kunden des Centers konnten einem Kind seinen Wunsch erfillen, indem sie einen Zettel
des Baumes mitnahmen und das gewlinschte Geschenk besorgten. Es stand jedem frei,
sein Geschenk in einem Geschaft seiner Wahl zu besorgen. Die Aktion bzw. der Baum
wurde anschlieBend in verschiedenen Medien beworben, so dass schlieBlich alle Winsche
erflllt wurden. Vor Weihnachten konnten die Eltern der Kinder und Jugendlichen die
eingepackten Geschenke im Empfang nehmen und ihren Kindern so zu Hause eine Freude
machen.
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Netzwerkarbeit

u einer der wichtigsten Aufgaben des Resonord gehdrt die

Netzwerkarbeit. Der Hauptfokus liegt dabei auf der

Zusammenarbeit mit den 9 Partnergemeinden und sozialen
Dienstleistern landesweit. Resonord ist ein neutraler Partner, welcher
in der Region verankert ist und wertvolle Koordinationsdienste
ubernehmen kann und somit das Netzwerk zwischen den sozialen
Dienstleistern, welches fur eine gute Sozialarbeit elementar ist,
verstarken kann. Nicht zuletzt ist der interne Austausch zwischen den
Mitarbeitern des Resonord von elementarer Bedeutung, um
koordinierte und koharente Manahmen zu erméglichen.



7.1. Offizielle Einweihung der neuen
Raumlichkeiten im ehemaligen Kloster

Am 12. Mai wurde die Zentrale des Resonord an der Haaptstrooss 33 in Hosingen offiziell
eingeweiht. Bereits seit Ende 2020 befinden sich die Blros des Sozialamtes in dem
altehrwirdigen Gebaude, in dem vom 12. bis 18. Jahrhundert die Schwestern des
Augustinerinnen-Ordens lebten und anschlieBend die Verwaltung der Gemeinde Hosingen
bzw. Parc Hosingen untergebracht war. Wegen der pandemischen Situation in den letzten
Jahren musste die offizielle Er6ffnung bis Mai 2023 warten.

Gastgeber Robert Arend und Romain Wester (Blrgermeister der Gemeinde Parc Hosingen)
konnten — begleitet durch den Musikverein der Gemeinde Parc Hosingen - zahlreiche
geladene Géaste in den renovierten Raumlichkeiten begriiBen. Familienministerin Corinne
Cahen beehrte die Gastgeber mit ihrem Besuch ebenso wie mehrere Kammerabgeordnete,
Burgermeister, Schoffen und Gemeinderéte der 9 Partnergemeinden des Resonord. Auch
zahlreiche Vertreter von Vereinen sowie sozialen Dienststellen und an der Renovierung
beteiligter Unternehmen waren der Einladung gefolgt.

In gewisser Weise schlie8t sich mit dem Einzug des Resonord der Kreis, denn wo
urspriinglich die Ordensschwestern im Dienste des Menschen tatig waren, wird heute
Sozialarbeit verrichtet. Auch die Gartenanlage hinter der neuen Resonord-Zentrale (der
frihere “Paschtoueschgaart”) sowie die renovierte ehemalige Primarschule von Hosingen in
direkter Nachbarschaft wurden am 12. Mai einer neuen Bestimmung lUbergeben. Die
Gartenanlage dient als naturnaher Begegnungsort, wahrend die ehemalige Schule lokalen
Vereinen zur Verflgung steht.
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7.2.. Grillfest im Cliarrwer Haus

Am 22. September fand im Garten des Clidrrwer Hauses ein Grillfest anléasslich des 10-
jahrigen Bestehens des Begegnungsortes statt. FUr die Organisation zeichneten Resonord
und der Croix-Rouge-Buttek verantwortlich. Eingeladen waren Mitarbeiter, Partner und
Ehrenamtliche des Resonord sowie des Roten Kreuzes. Das Grillfest war eine gute
Gelegenheit, um die Kontakte zu den Bilrgermeistern und Schoffen, von denen etliche seit
den Wahlen am 11. Juni neu im Amt sind, auf informeller Ebene zu vertiefen. Parallel zum
Grillfest wurden Fuhrungen durch die Raumlichkeiten des Begegnungsortes organisiert, bei
denen es zum regen Austausch Uber das vorhandene Angebot und die zuklnftige
Orientierung kam.

RESONORD

INVITATIOUN

Villmools Merci fir déi gutt Zesummenaarbecht!

10 Joer

Clidrrwer Haus & Croix-Rouge-Buttek

22 GRILLFEST

SEPTEMBER

92, Grand-Rue
AB 9711 Clervaux

11H45 ppinscriptions@resonord.lu

Tel. 27 80 27

49



7.5. Austausch mit politisch Verantwortlichen

Um den neuen Gemeinderatsmitgliedern infolge der Wahlen vom 11. Juni das Sozialamt
vorzustellen, stattete Resonord den Gemeinderaten einen Besuch ab und erlauterte seine
Missionen bzw. Aktivitdten und Dienste. Mit folgenden Gemeinden kam bis Ende des Jahres
ein Treffen zustande:

28. August: Gemeinderat Clerf

3. Oktober: Gemeinderat Weiswampach
4. Oktober: Gemeinderat Vianden

5. Oktober: Gemeinderat PlUtscheid

19. Oktober: Gemeinderat Parc Hosingen
24. Oktober: Gemeinderat Ulflingen

30. Oktober: Gemeinderat Tandel

7.4. Versammlungen mit externen Vereinigungen
und Behorden

Um einen stetigen Austausch mit anderen Fachleuten zu gewéhrleisten, eventuelle
Kooperationen auszuloten und neue Angebote/Méglichkeiten fir die Klientel des Resonord
kennenzulernen, finden regelmaBig Versammlungen mit externen Vereinigungen und
Behorden statt. Nachstehend die wichtigsten Treffen aus dem Jahr 2023:

17. Januar: Croix-Rouge

1. Februar: Lélljer Gaart

10. Februar: Agence Immobiliere Sociale

22. Marz : 4Perspectives

Mai: LIFE ASBL

13. Juli: Liewen Dobaussen

September : Agence Immobiliere Sociale

14. September: Entente des Offices Sociaux + Familienminister Max Hahn
11. Oktober: LISKO

11. Oktober : Croix-Rouge

19. Oktober : CNDS Wunnen

31. Oktober : Liewen Dobaussen

November : Mir wéllen lech ons Heemecht weisen ASBL
23. November: Liewen Dobaussen

25. November : LIFE ASBL

29. November : ONIS

8. Dezember : ONIS
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7.5. Konferenzen, Tagungen und

Informationsversammlungen

Die Mitarbeiter des Resonord nehmen regelmaBig an Konferenzen, Tagungen und sonstigen
Informationsversammlungen teil. Nachstehend die Wichtigsten aus dem Jahr 2023:

22. Februar: Assises du Logement

27. Marz: Conférence ,La GLS — un instrument clé pour la mobilisation des
logements”

12. April: Création de logement abordable en forme de colocation

11. Mai : Assises du Logement

25. Mai: Caritas Forum ,Aarm mécht Krank, Krank mécht Aarm*

15. Juni: Pléniere Entente des Offices sociaux

5. Juli : Foire d’échange entre acteurs de l'aide sociale

6. Juli : Séance d’information : Tout savoir sur les pensions alimentaires
13. Juli : GLS - Groupe Bonnes pratiques — Sujet ,,Comptabilité”

8. August : Ministére du Logement - Aides a la pierre

9. August: Ministére de la Famille — Georges Strauss

22. September: Health Care Week

8. November: GLS — Groupe Bonnes pratiques — Sujet ,Accompagnement social”
12. Dezember: Conférence-Débat ,L’CEuvre et les offices sociaux®

7.6. Vertretung beim LEADER Eislek

Resonord ist durch seinen 1. Vize-Prasidenten Frank Dimmer im Verwaltungsrat der
Lokalen Aktionsgruppe (LAG) Eislek der européischen Initiative fir ldndliche Entwicklung
LEADER vertreten. Dies ist von Bedeutung, da das Projekt "Label fir Wohnraum im
niederschwelligen Bereich" bis Ende September 2022 mit LEADER-Geldern kofinanziert
wurde, siehe Punkt 5.2. Qualitdtssicherung von Mietzimmern. Ubrigens: Auch das Sozialamt
Resonord selber sowie der Begegnungsort Cliarrwer Haus (siehe Punkt 8. Begegnungsort
Cligrrwer Haus) sind in ihrer Anfangsphase mit LEADER-Mitteln aufgebaut worden. Evt.
Logo LEADER Eislek

51



Resonord Begegnungsort
Cliarrwer Haus

m “Cliarrwer Haus" befinden sich verschiedene soziale Dienstleister

wie das Rote Kreuz mit seinem Lebensmittelladen und

angegliederter Kaffeestube oder das Comité National de Défense
Sociale (CNDS) mit seiner Kleiderstube, seinem Waschsalon oder
seinem Nahatelier. Auch ein kleiner Frisorsalon fur die Kunden des
Resonord ist im Clidrrwer Haus untergebracht. Die Organisation Youth
& Work hat ebenfalls eine Zweigstelle im Clidrrwer Haus, das somit die
Rolle einer zentralen Anlaufstelle fur die bedurftigen Menschen der
Region erfullt. Die Koordinierungsstelle des Resonord st
Ansprechpartner bei Fragen und Anliegen rund um diesen
Begegnungsort.



8.1. Dienstleistungen

Das Haus ist eine zentrale Anlaufstelle fir (benachteiligte) Menschen der Region. Hier
finden sie wichtige Dienstleistungen zum kleinen Preis. Das Clidrrwer Haus ist aber auch
ein Ort der Begegnung, des Austauschs und der Solidaritat. Hier ist JEDER willkommen.

Nachstehend eine Ubersicht der Dienstleistungsanbieter im Clidrrwer Haus (Stand: Ende
2023):

Im Cliarrwer Haus werden folgende Dienste zu sozialen Preisen angeboten:

Resonord - Frisdrsalon zu sozialen Preisen
Rotes Kreuz > Lebensmittelladen zu sozialen Preisen (épicerie sociale, Croix-
Rouge-Buttek)
CNDS - Second-Hand-Kleidergeschaft (Kleederstuff)
CNDS - Waschsalon (Buanderie)
CNDS - Néahatelier (Bitzatelier)
Youth & Work = Beratung und Orientierung fur Jugendliche unter 30
Eltereschoul = Austausch- und Weiterbildungsangebot flir Eltern und GroBeltern
4Perspectives &> Mediationsdienst Weitere Infos zu den Diensleistungen:
https://www.resonord.lu/cliaerrwer-haus/
W ®q Lebensmittelladen =
ﬂ Nahatelier
Elternschule ) ;
8 95 ices
.)\--/' ‘ O serVic
R =4 /" de lentreide
4PERSPECTIVES ™ Waschsalon
Mediationsdienst :

X oz
o

Kleidergeschaft
YO U t h Beratung & Orientierung

fur Jugendliche
Waork

Frisorsalon
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8.2. Anpassungen der Raumlichkeiten

8.2.1. Eingangsbereich

Der Eingangsbereich im Clidarrwer Haus wurde komplett umgestaltet. Wo vorher eine
geschlossene Kaffisstuff mit einem schmalen Gang war, befindet sich jetzt ein offener
Empfangsbereich. Zwei Wande mussten weichen, damit der Raum offen gestaltet werden
konnte. Der neue Eingangsbereich mit hdlzernen Lamellen, die als Raumtrenner wirken und
dennoch eine Verbindung schaffen zwischen allen Teilbereichen, wirkt einladend auf alle
Besucher. Statt wie vorher im Gang Schlange zu stehen, nehmen die Klienten des Croix-
Rouge-Buttek nun gerne Platz, um wahrend der Wartezeit eine Tasse Kaffee zu trinken und
zu plaudern. Dies ist ein wichtiger Nebeneffekt: Menschen mit geringen Einkommen sind
oft von sozialer Isolation bedroht.

Die Umbauarbeiten im Eingangsbereich wurden von der Gemeinde Clerf in Auftrag gegeben
und geleitet bzw. Uberwacht. Auch die komplette Finanzierung wurde von der Gemeinde
Clerf GUbernommen, woflr Resonord den verantwortlichen Entscheidungstrager und
Mitarbeitern herzlich dankt!

Im Eingangsbereich befindet sich nun auch ein Bildschirm, auf dem Informationen fir die
Besucher des Begegnungsortes angezeigt werden. Z.B. werden die Besucher Uber
anstehende Anderungen der Offnungszeiten, Rabattaktionen im Second-Hand-
Kleidergeschaft oder Angebote der Partnerorganisationen des Clidarrwer Hauses informiert.
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8.2.2. Gartenhauschen

Im Garten wurde ein Gartenhdauschen aufgebaut, das den Nutzern des Hauses fir
verschiedene Aktivitdten zur Verfigung steht und gleichfalls als Unterstand fur
Gartenmaterial dient. Insbesondere das Schulzentrum Reuler nutzt das Gartenhduschen
regelmaBig fur sein padagogisches Projekt ,Léieren am Gaart®, siehe Punkt 8.3.2. Léjeren
am Gaart.
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8.5. Projekte und Partnerschaften

8.3.1. "Dress for your job”

Seit 2018 besteht eine Kooperation zwischen Resonord, CNDS und der ASBL Inter-Actions
far den Projekttag "Dress for your job". Dieser Projekttag ist der Abschluss des sozio-
professionellen Ateliers von Inter-Actions, bei dem REVIS-Empfanger wahrend 3 Monaten
auf den (Wieder-)Einstieg in die Arbeitswelt vorbereitet werden. Zum Abschluss dieses
Ateliers, das in Luxemburg-Neudorf stattfindet, erhalten alle Teilnehmer die Méglichkeit,
bei einem "Relooking" im Clidrrwer Haus mitzumachen. Dieses Relooking lauft unter dem
Motto "Dress for your job". Im Cliarrwer Haus kénnen sich die Teilnehmer von einer
professionellen Frisérin die Haare machen sowie die Fingernagel in Ordnung bringen lassen.
AuBerdem bereiten die Mitarbeiter des CNDS fir jeden Teilnehmer passende Kleidung,
Schuhe und Accessoires vor, die diese dann vor Ort probieren und ggf. mitnehmen kénnen.
Inter-Actions Ubernimmt die Kosten dieses Projekttages. 2023 fand 1 Projekttag "Dress for
your job" im Clidrrwer Haus statt:

e 20. Marz (6 Teilnehmer)

8.3.2. "Léieren am Gaart"

Resonord beteiligt sich mit dem Schulzentrum Reuler am padagogischen Projekt "Léieren
am Gaart". Im Rahmen dieses Projektes kamen die Kinder des Cycle 1 (4 bis 5 Jahre)
wahrend den Monaten April, Mai und Juni regelmaBig in den Garten des Clidrrwer Hauses,
der dann didaktisch genutzt wurde. Zu den Aktivitdten gehorten u.a. Krduter, Gemise und
Obst anbauen oder Sinneserfahrungen machen, z.B. durch einen BarfuBpfad oder
BalanceParcours. Spielen, Geschichten erzdhlen und Bewegung sollen ebenfalls nicht zu
kurz kommen.

Ein padagogischer Garten aktiviert alle Sinne und férdert sowohl die Aufnahmefahigkeit als
auch die sozialen Kompetenzen der Kinder. Begleitet werden die Kinder durch ihre
reguldren Kindergartner, die fachliche Unterstltzung bei den Initiatoren des Projektes
"Léieren am Gaart" anfragen kénnen.

Das Projekt ist eine Initiative des CIGL-Esch in Zusammenarbeit bzw. mit der
Unterstltzung des Ministeriums fir Umwelt, Klima und nachhaltige Entwicklung, des
Ministeriums fur Ausbildung, Kinder und Jugend sowie des Ministeriums fir Landwirtschaft,
Weinbau und landliche Entwicklung.
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8.3.3. Centre de rencontre von Liewen Dobaussen

In Zusammenarbeit mit Resonord bietet der gemeinnltzige Verein Liewen Dobaussen im
Cliarrwer Haus einen Treffpunkt fir Menschen mit psychischen Leiden an. Einmal in der
Woche ist Liewen dobaussen mit Sozialarbeitern und Psychologen vor Ort und empfangt
Menschen nach dem Prinzip der offenen TUr. Kaffee trinken, Gesellschaftsspiele spielen
oder einfach nur auf einen Plausch vorbeikommen - alles ist méglich. Eine vorherige
Anmeldung ist nicht notig. Bei Bedarf stehen die Fachkrafte von Liewen Dobaussen aber
auch fir Einzelgesprache und/oder psychologische Beratungen zur Verfigung - ganz ohne
Termin und/oder Warteliste. Ziel dieses Treffpunktes ist es, ein niederschwelliges Angebot
fir Menschen mit psychischen Erkrankungen zu schaffen, das ihnen dabei hilft:

nicht in die Isolation abzurutschen
psychische Krisen zu vermeiden
soziale Kontakte aufzubauen

ihre Lebensqualitidt zu verbessern
soziale Kompetenzen zu starken

Liewen Dobaussen bietet Treffpunkte an 3 unterschiedlichen Standorten im Norden
Luxemburgs an: Clerf, Wiltz und Ettelbrtck.

Centre de Rencontre
Clervaux

Liewen Dobaussen”
S

In Zusammenarbeit mit dem ,Clidrrwer Haus® laden wir Sie herzlich in unser
Begegnungszentrum Clervaux ein:
Ein offener Treffpunkt, den man spontan und ohne Termin nutzen kann,

Offnungszeiten:
Mittwochs von 14:00 bis 18:00 Uhr ab 04/10/2023

En collaboration avec le Clidrrwer Haus", nous vous invitons cordialement dans
notre Centre de Rencontre Clervaux:
Un lieu d*acceuil et de passage ouvert.
Heures d'ouverture:
Les mercredis de 14:00 i 18:00 heures & partir du 04/10/2023

Wﬁ'fnuﬂ auf Ihren Besuch!
Nous sommies ravis de faire votre connaissance!

il

Centry d rencontre « Cliarrwer Faus «

g Ok A0)
Tel. 22l 30 30 g0/ 26 95 1 55

Eemad - (opes i lowen dobaussn E]_ a2
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8.4. Initiativen

8.4.1. Antigaspi-Kuhlschrank

Seit Januar 2021 befindet sich in der Kaffisstuff des Cliarrwer Hauses ein Antigaspi-
KUhlschrank. Dieser wird befillt mit Lebensmitteln des Traiteur Cocottes (Marnach) und
des CroixRouge-Buttek (Clerf), die nicht mehr verkauft werden (kénnen). Die Ware kann
von jedermann und jederfrau kostenlos mitgenommen werden. Ziel ist, die
Lebensmittelverschwendung zu verringern. Gerade von vulnerablen Personen, flr die das
Cliarrwer Haus eine Anlaufstelle ist, wird dieses Angebot gerne genutzt. Mithilfe der Gruppe
Signa hat die Projektverantwortliche des Resonord einen Leitfaden zum
AntigaspiKUhlschrank erstellt, damit die Nutzung dieses Angebotes keinerlei
gesundheitlichen Bedenken mit sich bringt.

Neben dem Antigaspi-Frigo gibt es auch ein Regal fur zu verschenkende Lebensmittel, die
nicht gekihlt werden missen. Ab dem Zeitpunkt der kostenlosen Mitnahme der Produkte
Ubernimmt der Verbraucher die Verantwortung fiir deren weitere Lagerung und Verzehr.
Der Anti-Gaspi-Frigo ist frei zuganglich. Er ist ein Projekt des Resonord in Zusammenarbeit
mit den Mitarbeitern des CNDS, die fur die Befillung und den Unterhalt bzw. die Sauberkeit
des Kihlschranks verantwortlich zeichnen. Der Antigaspi-Frigo des Resonord wurde vom
Ministerium fur Landwirtschaft, Weinbau und landliche Entwicklung mit dem Qualitatslabel
"Antigaspi" ausgezeichnet.




8.4 .2. Refill-Station

Der Begegnungsort Clidrrwer Haus ist Teil des internationalen Netzwerkes Refill. Diese
Initiative hat sich zum Ziel gesetzt, den Verbrauch von Plastikflaschen zu reduzieren, indem
offentliche und private Einrichtungen Passanten erlauben, bei ihnen ihre selbst
mitgebrachten Trinkflaschen mit Leitungswasser zu fillen. Die Initiative stammt
urspringlich aus Irland und hat sich von da aus auch in andere Lander verbreitet. Das
luxemburgische Netzwerk besteht seit 2018 und wird immer groBer. Resonord hat wie alle
anderen Partner einen Refill-Aufkleber von auBen gut sichtbar am Clidrrwer Haus
angebracht, mit dem die Passanten darauf aufmerksam gemacht werden, dass sie hier
kostenloses Leitungswasser bekommen kdnnen. AuBBerdem werden alle Refill-Stationen in
einer App erfasst, mit der jeder sich die ndchstgelegensten Stationen direkt auf dem
Smartphone ansehen kann (inklusive Offnungszeiten). Resonord ist stolz, Teil dieser
Initiative zu sein.

8.4.3. Givebox

Seit Anfang Juni 2022 steht auf dem Parkplatz des Begegnungsortes "Clidrrwer Haus" eine
Givebox. Dabei handelt es sich um eine ehemalige Telefonkabine, die in eine Art Schrank
verwandelt wurde. In diesem Schrank befinden sich Spendenobjekte, die jeder, der sie
brauchen kann, mitnehmen darf. Die Mitarbeiter des Sozialdienstes CNDS (Comité National
de Défense Sociale) beflllen die Givebox mehrmals in der Woche und kiimmern sich auch
um deren Reinigung bzw. Unterhalt. Die Givebox, die rund um die Uhr zugénglich ist,
ermoglicht es, schdnen und brauchbaren Dingen ein 2. Leben zu schenken.

Gestaltet wurde sie wahrend geschétzt 500 Stunden von der italienisch-brasilianischen
Klnstlerin Bianca Legora de Paula Endringer, die bis Ende 2021 auch den Malkurs fur Kinder
im Clidrrwer Haus geleitet hat. Sie hat simtliche Arbeiten ehrenamtlich erledigt. Die
Givebox ist schon von Weitem ein echter Blickfang. Wer sie ndher betrachtet, wird
Uberrascht sein, wie viele Details in unglaublicher Prazisionsarbeit ("Art naif") aufgemalt
wurden. Als Zeichen ihrer Verbundenheit mit Clervaux hat die Kinstlerin zwei Wahrzeichen
der Stadt auf der friheren Telefonkabine verewigt: die Abtei und das Schloss.

8.5. Ehrenamtlichkeit

Rund ein Dutzend Ehrenamtliche engagieren sich fir Resonord und seinen Partner Rotes
Kreuz; die meisten von ihnen ein- bis mehrmals in der Woche. Die Ehrenamtlichen
kiimmern sich um folgende Aufgaben:

Unterstitzung der Geschaftsflhrerin des Croix-Rouge-Buttek

Kochen fir die Kochateliers und den Mittagstisch

Gestaltung und Unterhalt des Gartens

Begleitung der Ateliers fur Kinder

Hilfe bei der Vorbereitung und Durchfihrung verschiedener Veranstaltungen/Feste
Kleine Arbeiten im Haus: Dekoration, Reparaturen, Fahrten zum Containerpark

Resonord méchte sich auf diesem Wege bei allen ehrenamtlichen Helfern
fur ihr groflzugiges Engagement — ob punktuell oder regelmafiig — bedanken.
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MERCI

Wir danken folgenden Unternehmen, Organisationen und Einrichtungen
fur ihre finanzielle Unterstutzung, mit der wir besondere Projekte
fur unsere Klienten realisieren konnen.

GARAGE ,“

—| e | ——

DERENBACH VIADSSLL
CARROSSERIE - MECANIQUE %ﬁ JW

& | Bureau d'Assurances
Lalux Miltgen & Welter &
Teléphone: [+352) 28 56 76-1 L 0 L T E 5
m i,'.L_Z":H ';‘.751‘;\'""-:“.'*.::‘f"u,: lalux.lu LL-O‘M _ M-GA:{E_.-' W

Kiwanis

EISLECK

=
§\*¥% (EUVRE B NORDPARTS
%\ = NaUOﬂale de Secours FLUID SOLUTIONS AND
= . WORKSHOP EQUIPMENTY
% Grande-Duchesse Charlotte SINCE 1992 :
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REGIONALE
SOZIALZENTER
NORDEN

RESONORD

Zentrale
Hosingen
33, Haaptstrooss

L — 9806 Hosingen

Zweigstelle Zweigstelle
Wintger Vianden
Centre médical Gare routiére
43, Haaptstrooss 1, rue de la Gare
L - 9780 Wintger L — 9420 Vianden

www.resonord.lu
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Begegnungsort

Cliarrwer Haus

92, Grand-Rue
L — 9711 Clervaux



